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Chaire de recherche du Canada
en organisation communautaire

La Chaire de recherche du Canada en organisation communautaire (CRCOC) a débuté
ses activités le 1¢r janvier 2008. Elle est située a I'Université du Québec en Outaouais
(UQO) et possede son propre site Internet: http://www.ugo.ca/crcoc/. Elle fut la
premiere chaire en travail social reconnue par le programme des chaires de recherche
du Canada http://www.chairs.gc.ca/. Ce dispositif de recherche se consacre a
produire des connaissances visant le développement de I'organisation
communautaire dans le service public et dans le milieu communautaire par la
compréhension des conditions de succes et de renouvellement de cette pratique
confrontée a la transformation des politiques et services publics, a celle des
communautés ainsi que des mouvements sociaux. Sur dix ans, la chaire ménera des
travaux de recherche et de diffusion sur deux des quatre approches du modele

québécois de I'organisation communautaire (Bourque et al., 2007):

* Développement local : identifier les nouvelles formes d’initiatives de développement local
de type intégré, leurs retombées pour les communautés, ainsi que les conditions qui en
favorisent la régulation participative et démocratique.

* Socio-institutionnelle : analyser I’évolution de l'organisation communautaire dans les
nouveaux centres de santé et de services sociaux (CSSS). Etudier lincidence des
programmes de santé publique sur la pratique en organisation communautaire et
identifier les conditions de succes de I'approche socio-institutionnelle participative.

La Chaire s’intéresse de facon particuliere au caractere territorial des interventions en
organisation communautaire, aux contraintes et au forces de I'action concertée et a la
contribution des intervenantes et intervenants qui pratiquent l'organisation
communautaire en soutien a ces démarches.

Cet atelier international sur le développement territorial intégré s’inscrit dans les
travaux relatifs au développement local et a I'approche socio-institutionnelle. La
chaire favorise un renouvellement des pratiques basé sur les meilleurs processus
favorisant le développement des communautés par l'accession des populations au
rang d'acteurs sociaux. En plus de la recherche, la CRCOC se consacre a la diffusion et
a la valorisation des connaissances en publiant des cahiers, en rédigeant des articles et
des ouvrages, en livrant des communications et des conférences, en organisant des
séminaires, des activités de formation, de consultation et d’accompagnement.
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Développement territorial intégré

La Chaire de recherche du Canada en organisation communautaire a pris l'initiative de
tenir un atelier international intitulé « Pratiques et métiers du développement
territorial intégré » (DTI), qui a réuni vingt-sept chercheurs et regroupements
d’acteurs de France, du Sénégal, du Québec et du Canada du 6 au 9 mars 2012 a
Gatineau (UQO). Un total de vingt-six communications ont été présentées sur la
thématique des processus et métiers de développement de territoires de différents
types : développement local, développement des communautés, développement
durable, revitalisation urbaine intégrée, approche territoriale intégrée, inscrits ou non
dans une politique publique.

Ces pratiques appellent une synergie entre des procédures programmées (top down)
et des initiatives et processus venant du milieu (bottom up), afin de composer avec des
paradoxes et générer des systemes d’action collective dynamiques et complexes
capables de produire de I'innovation et du développement territorial intégré. L'atelier
a combiné des ancrages universitaires (chaire, observatoire et laboratoire) et des
organisations nationales d'acteurs du développement dont I’'Observatoire national de
I'action sociale décentralisée (ODAS), le Regroupement québécois des intervenantes et
intervenants en action communautaire (RQIIAC) en Centre de santé et des services
sociaux (CSSS), I'Union nationale des acteurs et des structures du développement local
(UNADEL), le Réseau québécois de développement social (RQDS), Dynamo et
Communagir. L'étude comparée des spécificités nationales a permis de mieux
comprendre les pratiques de DTI qui se construisent a l'interface de I'action publique
et de la société civile dans un contexte de mutations sociales accélérées et de crises
multiples. Malgré la diversité des pratiques et des acteurs, on a cherché a identifier les
principaux « marqueurs » de ces dynamiques collectives et des pratiques
professionnelles qui les soutiennent. Quelles sont leurs distinctions et leurs
convergences ? Comment ces initiatives et ces pratiques interpellent-elles 1'action
publique, I'intervention institutionnelle mais aussi l'action collective et citoyenne?

Le programme de l'atelier a été construit autour de deux axes, soit celui des pratiques
de DTI et celui des métiers en soutien au DTIL

L’axe des pratiques de DTI comprenait les quatre thémes suivants: (1) état de
situation des pratiques dans les sociétés représentées a l'atelier; (2) participation
citoyenne, démocratisation et co-construction; (3) acteurs impliqués; (4) gouvernance
des pratiques.

Quant a I'axe des métiers en soutien au DTI, il était également constitué de quatre
themes, soit (5) professionnels-types; (6) fonctions d’animation et d’aide a la décision;
(7) fonctions de liaison et de coordination; (8) développement des pratiques et des
compétences des professionnels.

Pratiques et métiers du développement territorial intégré
Université du Québec en Outaouais (UQO) — du mardi 6 mars 19 h au vendredi 9 mars 16 h 2012 — Local F-129



Faits saillants

Les communications et les échanges autour de ces huit thémes ont permis de mettre
en évidence la diversité et la complexité du champ de pratiques du DTI, dont les faits
saillants suivants, autour de quatre volets : notion de développement et de territoire;
participation citoyenne; processus de l'action collective; finalités du DTI. A remarquer
que les dimensions retenues sont abordées avec un regard croisé des deux axes (les
pratiques, les métiers), en coupe transversale. L’atelier s’inscrit dans une mise en
perspective théorique et historique des pratiques et des métiers du DTI selon les
contextes d’émergence. Le point de convergence des communications et des échanges
s'appuie sur un appel a rendre perméable les frontiéres entre le domaine
d’intervention économique, social et environnemental a partir d'une approche du
développement qui se munit d’ancrages aux territoires. C’est ainsi que les pratiques
soulevées pendant l'atelier s’éloignent d’'une approche purement sociopolitique de
’éducation citoyenne pour s’associer a une approche qui « veut renforcer I’autonomie
et la capacité d’appropriation du développement par les communautés locales. » et
soutenir « la participation et I'organisation des personnes et des groupes en favorisant
I'expression des savoirs, des compétences, des expertises et des intéréts citoyens. »
(Bourque, 2008, p. 44) Dans cet esprit, les pratiques et les métiers du DTI font I'objet
d’'une complémentarité et d’'une hybridation entre les approches socio-institutionnelle
et du développement local. Les logiques d’action provenant du territoire se heurtent
aux approches exogenes proprement gestionnaires qui doivent adapter leur
planification et leur programme en fonction des variables du milieu. On assiste alors a
une dynamique paradoxale qui nécessite des compétences et des savoirs propres aux
acteurs qui tentent de surmonter les effets conflictuels potentiels de la coopération
transversale et intersectorielle. Par le fait méme, le DTI demande une forme de
meétissage des pratiques et des procédures d’intervention afin de « mettre en ceuvre
des projets reposant sur des coopérations de différentes natures susceptibles de
coconstruire des arrangements « viables, vivables et équitables » entre les secteurs —
social, économie, environnement — et entre les acteurs, et a produire des innovations
institutionnelles et professionnelles pour les soutenir. » (Idem, p. 54.)

Notion de développement et de territoire

Si le développement n’équivaut pas a croissance économique, selon I'expression de
Perroux, dans les pratiques de DTI, la dimension économique est éminemment
présente dans le projet collectif (revitalisation de territoire, lutte a la pauvreté
individuelle et collective...), qui mobilise 'ensemble des acteurs : publics, privés et
sociaux. Le défi de I'intégration et de I'arrimage du social et de 'économique, du privé
et du public, demeure majeur, en particulier au Québec, qu'un plan de mobilisation
comme la Politique nationale du développement local du Sénégal pourrait aider a
surmonter... Quant au territoire, si la définition de Médard de 1969 sur la
communauté (a la fois un endroit, des gens qui y vivent, l'interaction entre ces gens, la
vie commune qu'ils partagent et les institutions qui reglent cette vie) fait toujours
sens, on doit admettre que son actualisation concrete et sa délimitation sont dans la
pratique a géométrie variable. Par contre, I'articulation entre le rural et 'urbain se
présente davantage en continuum, par l'interaction des problématiques et modes de
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développement, les activités de production et de consommation ne se départageant
plus aussi nettement entre la ville et la campagne. De plus, la pluralité d’identités et
d’'intéréts (femmes, jeunes, ainés, chdOmeurs, locataires, etc.) continuant de coexister
dans la communauté locale, mais elle a renforcé le role identitaire du territoire. Elle
entraine 1'émergence d'une citoyenneté territoriale renouvelée que Caillouette et al.
(2008) designent comme la territorialité. Cette identité citoyenne liée au territoire
vécu peut devenir structurante dans le rapport des institutions de services publics a
leur milieu, recadrant leur mission (Divay, 2009) comme contribution au
renforcement de la capacité d'action collective. Le systeme local d'action collective
doit pouvoir se déployer dans la complexité d'une dynamique partenariale, faconnant
les « configurations » territoriales. Ulysse et Lesemann (2007), Klein (2008, 2011),
Divay et al. (2010), Sénécal et al. (2010), et Cloutier (2009) ont démontré comment la
dynamique de concertation multisectorielle territoriale peut favoriser a long terme la
construction d'une nouvelle identité territoriale. Dans la continuité de ces travaux, il
faudrait identifier les modeles qui se dégagent de ces pratiques diversifiées, et mieux
comprendre 'apport des professions de I'intervention collective et de lI'organisation
communautaire. Ces pratiques professionnelles participent a la formation de
nouveaux meétiers du DTI selon des modalités et des processus de participation des
citoyens, des réseaux et des groupes sociaux. Elles s’appliquent a rendre plus
perméables les domaines d’intervention selon des dispositifs de participation qui
associent la concertation et le partenariat.

Participation citoyenne

La participation citoyenne (PC), qui demeure une caractéristique déterminante des
démarches et initiatives de DTI, en constitue un défi majeur. Jusqu'ou et comment
peut-on y recourir? Comment l'amener au-dela de la co-production, de son
instrumentalisation sous forme de consultation, de participation aux activités ad hoc?
Que peut-on en attendre en terme de contribution a la co-construction des initiatives
et démarches, des politiques et programmes? La PC souleve I'’enjeu de la démocratie
participative, qui suppose et entraine un renouvellement - et non un remplacement-
de la démocratie représentative, comme nouveau paradigme appelant une nouvelle
culture politique pour les citoyens certes, mais aussi pour les élus et les acteurs
institutionnels. Le rdle et la place des élus demeurent déterminants en DTI, tout
comme les systémes d’action locale ont besoin du leadership des institutions. En DTI,
I’ensemble des acteurs doit apprendre a conjuguer et concilier 3 logiques d’action :
publique (administrative), politique (électorale) et citoyenne (concrete, immédiate).
Et ce, dans des visions globales, intégratrices et a long terme, contrairement (ou en
tension) au court terme, au sectoriel et au catégoriel.

Les dimensions de processus

Ces dimensions de processus, qui aménent la concertation des acteurs, permettent de
les voir en interaction a travers l'action en développement. La théorie de 'action
collective d’Angele Bilodeau (et al. 2011) permet de représenter le systeme d’action
sur le terrain plus micro des projets sectoriels concertés, ou la transaction volontaire
des acteurs mene au compromis permettant de résoudre les inévitables controverses
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liées aux points de vue et intéréts différents. Le systeme d’action collective locale
(Divay et al. 2010) serait plutot de I'ordre du projet local, expression d’'une conscience
territoriale issue de I'effet de synergie de la mise en commun des leaderships locaux et
des ressources locales et extra-locales, mobilisés autour d’une initiative locale
rassembleuse, produit et moteur de la concertation et de 'apprentissage collectif. Ces
représentations des systemes locaux sont certes utiles pour décrire et analyser la
pratique, mais ne constituent peut-étre que des sous-systémes alimentant et reliés a
un systeme d’action collective concertée, comme une table de concertation globale
(table des tables) qui permette I'intégration des acteurs de tous les secteurs, de portée
locale et extra-locale. Le défi de ces dimensions de processus « systémiques » (micro
et macro) réside dans leur capacité a susciter une gouvernance de coopération ou
partagée (Lévesque, 2007), qui amene a projeter et rechercher le bien commun, qui ne
se limite pas a la somme des intéréts catégoriels. Il consiste plutdt a produire un
nouvel étre ensemble, un entre-nous qui nous projette dans un vouloir-vivre-agir-
ensemble, qui permet a chacun des acteurs (individuels et collectifs) de mieux
assumer l'identité catégorielle et la synergie des leaderships.

Les finalités des pratiques DTI

On a constaté au cours de ces trois jours que les pratiques tres diversifiées dont il a
été question sont en fait de portée tres variable, les projets poursuivant des finalités
parfois tres larges et globales comme projet de territoire, mais aussi parfois plus
limitées, comme pratiques de concertation visant le partenariat comme projet
collectif. Ainsi, I'action se structure parfois a partir d’initiatives de concertation locale
sectorielle (acteurs institutionnels, privés et communautaires d’'un méme secteur
d’activités) ou intersectorielle (plusieurs secteurs se concertant autour d’une
problématique ou d'une clientele) visant I'amélioration des services ou la réalisation
d’'un programme au profit des usagers sur la base d'un territoire, avec une approche
globale intégrant I'individuel et le collectif; mais par dela ces effets de gain d’efficacité
de l'offre de services, ces initiatives, par l'effet d'une meilleure connaissance et
reconnaissance mutuelles des acteurs, des problématiques et du territoire, peuvent
éventuellement produire une synergie menant a une vision et a des stratégies de
développement de I'ordre d’un projet de territoire.

En conclusion, un peu partout dans le monde, nous évoluons dans un univers ou les
enjeux sont complexes et multiples pour les pratiques de développement de territoire
comme pour les métiers qui les accompagnent, ce qui en fait des pratiques difficiles et
exigeantes, qui demandent des compétences d’intervention vastes et diversifiées, que
certains identifient comme les « métiers flous du développement local » (Jeannot,
2011). Les enjeux et défis qui confrontent ceux-ci sont d’autant plus grands qu'’ils font
appel a un changement de paradigme dans la vision du développement, de 'action
publique et de la culture politique, dans un contexte sociopolitique et économique qui
lui demeure généralement non favorable. On peut alors se dire que le développement
territorial intégré apparait comme porteur de pratiques de transformation sociale,
associable a une utopie... mobilisatrice. Tous les changements sociaux d’importance
ont été le fait de ces grandes utopies qui sont porteuses par leur capacité a mobiliser
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les acteurs autour de projets concrets de changement autant au plan des conditions de
la vie quotidienne que des grands modes et valeurs de I'organisation sociale. La barre
est haute, les pratiques étant certes exigeantes et incertaines, mais aussi stimulantes
et inspirantes, ce qui appelle a « dépasser la fragmentation sectorielle des problémes
collectifs — selon les missions ministérielles ou les objectifs de programmes privés —
pour travailler les territoires dans leurs enjeux globaux et transversaux autour d'un
projet de développement intégré et durable. » (Bourque, 2012, p. 57.)

Références

Bilodeau A., Galarneau M., Fournier M., Potvin L., 2011, « L'outil diagnostique de l'action en
partenariat : Fondements, élaboration et validation », Revue canadienne de santé publique, vol.
102, no 4, p. 298-302.

Bourque, D., 2008, Concertation et partenariat. Entre levier et piége du développement des
communautés, Québec, PUQ.

Bourque, D. 2012, « Intervention communautaire et développement des communautés »,
Reflets : revue d’intervention sociale et communautaire, vol. 18, no 1, p. 40-60.

Caillouette J., et al., 2008, Etude de pratiques innovantes de développement des communautés
dans les 7 CSSS de I'Estrie. Analyse transversale de 7 études de cas, CSSS-IUGS de Sherbrooke.
Cloutier, G., 2009, Les représentations du quartier en évolution: le programme de revitalisation
urbaine intégrée dans Sainte-Marie a Montréal, (Thése de doctorat) INRS-UQAM.

Coté, L., Lévesque, B. et Morneau, G. (éd.). 2009, Etat stratége et participation citoyenne, PUQ.
Divay, G., 2009, « La réingénierie civique des services décentralisés dans un Etat stratége »,
dans Louis CoOté, Benoit Lévesque et Guy Morneau (dirs.), Etat stratége et participation
citoyenne, Québec, PUQ, p. 165-205.

Divay, G. et al. 2010, Evaluation des processus et développement de connaissances sur la
revitalisation urbaine intégrée dans cinq territoires de la ville de Montréal, CREXE, ENAP.
Jeannot, G., 2011, Les métiers flous. Travail et action publique, Octares Editions, Toulouse,
France.

Klein, ].L., 2008, «Territoire et régulation: 1'effet instituant de l'initiative locale», Cahiers de
recherche sociologique, no 45, p. 41-57.

Klein, J.L., 2011, «Economie sociale et territoire en contexte de mondialisation. Le
développement par l'initiative locale», dans Bellemare, G. & Klein, J. L., 2011, (dir.). Innovation
sociale et territoire. Convergences théoriques et pratiques, PUQ, p.175-194.

Lévesque B., 2007, Une gouvernance partagée et un partenariat institutionnalisé pour la prise
en charge des services d’intérét général, Cahier C-13-2006, CRISES, UQAM.

Moulaert, F, et Nussbaumer, J., 2008, La logique sociale du développement territorial, PUQ.
Sénécal, Cloutier et al,, 2010, Les effets de la concertation, Etude sur les tables intersectorielles
de quartier de Montréal, INRS-Urbanisation, Culture et Société.

Ulysse P.-]., Lesemann F., 2007, Lutte contre la pauvreté, territorialité et développement social.
Le cas de Trois-Riviéres, Québec, PUQ.

Pratiques et métiers du développement territorial intégré
Université du Québec en Outaouais (UQO) — du mardi 6 mars 19 h au vendredi 9 mars 16 h 2012 — Local F-129



Sommaires des communications

A la suite de l'atelier international et dans le but d'en produire les actes, nous avons
procédé a la synthese des communications. Nous présentons en premier lieu un
sommaire de chaque communication avec le souci de rendre compte des idées
générales présentées par le conférencier.ere. Nous avons ensuite intégré les
diapositives ou le texte intégral de la communication. L'ensemble constitue un
document syntheése qui servira de référence pour les participants.es a l'atelier
international ainsi que pour les professionnels.les du développement de territoire. Ce
document synthese vise aussi a dégager une vue d’ensemble des problématiques et
des enjeux qui concernent le domaine de lintervention et du développement de
territoire dans une perspective intégrée. De plus, il constitue un début de
problématisation et une source de questions de départ dans le domaine du
développement territorial pour des recherches et des collaborations a développer
entre des étudiants.es, des chercheurs.es et des professionnels.les.
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Contextes, spécificités et déterminants des pratiques de développement territorial
intégré (DTI) de chacun des pays représentés a I’atelier autour des questions

Mercredi 7 mars 2012 [ 9h-12h

Contenu proposé aux conférenciers :

Politiques publiques structurants, dispositifs institutionnels et pratiques professionnelles
impliquées, dynamiques observées sur le terrain, niveau d’intégration social-économie-
environnement.

Titre des communications et conférenciers

0-1. Phénomenes structurels et stratégiques agissant sur I'intervention collective.

Par Yvan Comeau

0-2. Les métiers du DTI dans le reste du Canada.
Quelles politiques pour quelles pratiques?

Par Sébastien Savard

0-3. Itinéraire et situation actuelle de la politique de développement local.
L’expérience sénégalaise de 1960 a 2010.

Par Sambou Ndiaye



Yvan COMEAU, professeur a I’Ecole de service social de I’Université Laval et Titulaire de la Chaire
de recherche Marcelle-Mallet sur la culture philanthropique

0-1. Phénomeénes structurels et stratégiques agissant sur I'intervention collective

Cette communication vise a expliquer les différentes formes que prend l'intervention collective selon
les époques et les milieux. Le conférencier renvoie a une recherche réalisée par une équipe (voir la
note a la fin) dont il était responsable et portant sur l'organisation communautaire en tant que
méthode d’intervention collective congue dans la tradition du travail social et qui est documentée
depuis le 19¢ siecle dans les pays anglo-saxons et plus récemment dans la francophonie. L’objectif de la
communication est la mise en évidence des phénomeénes qui influencent la transformation de
I'intervention collective dans le temps et sa différenciation dans I'espace. Le cadre conceptuel s’appuie
sur la théorie de la structuration d’Anthony Giddens qui considére, pour la production du social, la
dualité des phénomenes structurels (les conditions géographiques, les institutions et les fait
économiques, notamment) et des phénomenes stratégiques (la réflexivité et I'action des acteurs).

La méthodologie de la recherche comporte un volet quantitatif et qualitatif. Le volet quantitatif permet
une double comparaison : entre des données de 1988 et de 2004, d'une part, et entre les réseaux public
et associatif, d’autre part. En effet, une enquéte effectuée en 1988 a recueilli des données aupres de 252
intervenants sur les 357 travaillant en organisation communautaire en CLSC. Celle de 2004 touche des
répondants du réseau public (211 des 411 organisateurs communautaires en CLSC) ainsi que 204
intervenants de diverses organisations de trois régions du Québec, dont 189, provenant d’organismes
communautaires. De cette maniere, il devient possible de comparer les réponses aux mémes questions
en 1988 et 2004 (transformation dans le temps) et celles des intervenants collectifs dans les deux
réseaux (différenciation dans l'espace). Les analyses statistiques permettent de vérifier le degré
d’association entre les données ainsi comparées. Par ailleurs, pour le volet qualitatif, la méthode des
groupes de discussion (focus group) est utilisée afin d’interpréter les corrélations statistiques avec les
intervenants et bonifier I'analyse dynamiques de transformation et de différenciation.

Les phénoménes structurels influencant I'intervention collective sont (1) le cadre réglementaire de
I'Etat avec les lois et les politiques publiques, (2) les établissements avec la transformation de leur
mission, leur taille et les regles relatives a emploi, (3) les caractéristiques des intervenants, (4) les
associations professionnelles, (5) l'offre de formation et (6) la présence d'une communauté de
pratiques. En ce qui concerne les phénoménes stratégiques qui agissent sur I'intervention collective, le
conférencier souligne I'importance de (1) 'action des mouvements sociaux, (2) I'action modernisatrice
des autorités, (3) la mobilisation pour la formation d'une association professionnelle, (4)
I'accroissement des capacités réflexives des intervenants, (5) les efforts de recadrage sur 'organisation
communautaire et (6) le positionnement organisationnel. En terminant, le conférencier réitére que tant
les phénomenes structurels et stratégiques influencent les formes que prend l'intervention collective,
mais que la création d’'une association professionnelle est le facteur stratégique ayant eu le plus
d’influence sur la pratique des intervenants en organisation communautaire.

Note : I'équipe a publié ses travaux dans Yvan Comeau, Martine Duperré, Yves Hurtubise, Clément
Mercier et Daniel Turcotte (2008), L’organisation communautaire en mutation. Etude sur la
structuration d’une profession du social, Québec, Presses de I'Université Laval, 194 p.
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Phénomeénes structurels et
stratégiques agissant sur
I'intervention collective

BB iAVAL

Introduction

« Question de recherche : comment expliquer les formes
différentes que prend l'intervention collective selon les
époques et dans différents lieux ?

« Référence a I'organisation communautaire (OC), une
méthode d’intervention du travail social documentée
depuis la fin du 19e siécle.

« Objectif de la présentation : mettre en évidence les
processus de transformation (dans le temps) et de
différenciation (dans I’'espace) de cette pratique
professionnelle du social.

AT www.ulaval.ca

Problématique

« L'objet d’étude : les changements de I'0C et les
phénoménes d’influence.
« Pertinence scientifique :
o La derniére enquéte est réalisée en 1988 (Hurtubise
et al., 1989).

o Les recherches antérieures ont une visée
descriptive, sans corrélations statistiques.
o Absence de comparaison entre époques et
organisations.
« Pertinence sociale :

o Emprise des intervenants sur l'orientation de leur
pratique (capacités stratégiques).

www.ulaval.ca

Méthodologie

« Visée de généralisation et de
vérification des liens entre
différentes variables.

« Enquéte statistique subventionnée
par le CRSH.

« Equipe sous la responsabilité de
Yvan Comeau : Martine Duperré,
Yves Hurtubise, Clément Mercier et
Daniel Turcotte.

* Un livre : L’organisation
communautaire en mutation

Lorganisation communautaire en mutation

(2008).
pul
{—
8 www.ulaval.ca

BB UAVAL

=

ko

Problématique

Cadre conceptuel : théorie de la structuration
(Anthony Giddens).

« Dualité du structurel.

« Influence des phénomeénes structurels sur
l'intervention.

« Influence des phénoménes réflexifs :
reproduction et production.

» Conséquences souvent imprévisibles des
conduites sur le contexte.

LAVAL

www.ulaval.ca

Méthodologie

Transformation : les processus de changements dans le

temps.

+ 1988 : 252 / 357 intervenants en OC de CLSC
répondent a un questionnaire.

+2004 : 211 / 411 personnes du méme univers a un
questionnaire bonifié.

« Visée de recensement.

« Représentativité des échantillons selon les critéres
disponibles : 1988, sur le plan des régions et 2004,
sur la composition femmes/hommes.

www.ulaval.ca
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Méthodologie

Différenciation en 2004 : organisations différentes.

* 211/ 411 intervenants en CLSC.

« 204 / 439 intervenants dans différentes organisations
de trois régions, dont 189 provenant d’organismes
communautaires.

» Représentativité sur la base des organisations
d’appartenance.

Analyses statistiques pour repérer les différences :

khi deux, t de Student, Anova.

Quatre groupes de discussion sur l'interprétation des
résultats.
|——

B UAVAL
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Phénomeéne structurel 1 :
cadre réglementaire étatique

Accroissement de la taille des établissements publics
et de leur territoire.

les directions d’unités sont
plus éloignées

1 soutien provenant des pairs

plus grand territoire des
établissements publics —
population rejointe plus
diversifiée

| personnes rejointes
exclusivement a faible revenu

www.ulaval.ca

Phénomeéne structurel 2 : les
établissements-employeurs - leur taille

Taille des organisations plus élevée dans le réseau
public.

ne pas avoir de supérieur salarié :
44,7 % des intervenants dans le
communautaire et 2,4 % dans le
réseau public

— structure hiérarchique

« fonctions d’OC : 68,6 % du temps
dans le communautaire et 86,1 %
dans le public

- interventions psychosociales : 53,1 %
des répondants du communautaire et
20,9 % du public

— diversité des taches
élevée dans le réseau
communautaire (petites
organisations)

www.ulaval.ca

Phénomeéne structurel 1 :
cadre réglementaire étatique

« Différentes politiques — accroissement du nombre
d’organismes communautaires, développement de
secteurs de I'économie sociale et diversification des
organismes de développement.

« 1 dossiers a caractére socio-économique
« | dossiers a caractére socio-sanitaire
« 1 « concertation du milieu »

— problématiques et
modéles d’intervention

— courants d'idées et

« | valeur « combativité »
valeurs

« population principalement a faibles
revenus » et conception de l'intervention
« organisation de services » deux fois
plus importante chez les intervenants du
communautaire

diversité d’organismes
— division du travail
entre organisations et
intervenants

www.ulaval.ca 8

Phénomeéne structurel 2 : les
établissements-employeurs - la mission

Vocation territoriale et accroissement du territoire

— variété de la population
rejointe

t population mixte (faibles et
moyens revenus)

— diversité des modeéles

d'intervention 1 « tous les types » d'intervention

« 1 courant de la concertation (public)
+ mission sectorielle dans le
communautaire : 1 conscientisation

— courant d'idées plutot
intégrateur

Différence de groupes animés :
comités dans le communautaire,
tables de concertation dans le public

— taches : types de
groupes animés

www.ulaval.ca 10

Phénomeéne structurel 2 : les établissements-
employeurs - les régles relatives a I'’emploi

La syndicalisation, une convention collective et les coutumes
organisationnelles — caractéristiques des intervenants.

salaire annuel moyen en 2004 :
24 858 $ dans le communautaire et
51 162 $ dans le public

revenus plus élevés
dans le public

scolarité plus élevée dans
le public (embauche et
promotion)

« dipléme universitaire : 6 / 10
communautaire et 8,5 / 10 public
« 1 maitrise de 1998 a 2004

ancienneté accrue
dans le public
(permanence)

dans le public, répondants agés
de moins de 40 ans : 77 % en
1988 a 19 % en 2004

www.ulaval.ca 12
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Phénomeéne structurel 2 : les établissements-
employeurs - les régles relatives a I'emploi

La syndicalisation, une convention collective et les coutumes
organisationnelles (bis) : — identité professionnelle fondée
sur la formation et le titre d’emploi

1 désir de mobilité dans le  chercher un travail dans les 12 prochains

communautaire (effets sur Mois : 2,77 / 7 dans le réseau
I'expérience et identité communautaire et de 1,94 / 7 dans le

professionnelles) réseau public

diplédme en service social : 4,5/ 10
communautaire et 6 / 10 public

domaine de la formation
académique

titre «organisateur communautaire » :
92,4 % public. Communautaire :
coordonnateur (1,5 / 10), puis chargé de
projet, intervenant, conseiller, agent de
développement, de milieu, d’information...

titre d’emploi

www.ulaval.ca 13

Phénomeéne structurel 3 : les caractéristiques
des intervenants

Age : expérience professionnelle.

De 1988 a 2004 :

1 sentiment de disposer d'une
autonomie au travail

1 fin de l'intervention parce que les
objectifs sont atteints

| pression de I'employeur pour mettre
fin & une intervention

— sentiment d’autonomie
professionnelle (autres
phénomenes contributeurs,
dont la formation)

Sexe. « femmes en 2004 : 6 / 10 public
(6,4 /10 en 2010) et 7,4 / 10

— courants d’idées et communautaire

valeurs « adhésion plus forte du groupe des
femmes au féminisme et a la
conscientisation

www.ulaval.ca

Phénomeéne structurel 4 :
une association professionnelle

RQIIAC : bulletin, site internet, rencontres régionales,
colloque bisannuel, cadre de référence...

— identité professionnelle :
usage du titre

sessions ponctuelles de formation :
47,6 % des répondants en 1988 et
62,3 % en 2004

1 fréquentation des
activités de formation

www.ulaval.ca 15

Phénoméne structurel 5 : I'offre de
formation (quantité et qualité)

« « |es études ont bien préparé
a occuper les fonctions » :
1 impression de la qualité de 61,4 % en 1988 et 75,1 %
la formation depuis 15 ans en 2004
« « les activités de formation
contribuent a améliorer la
pratique » : 87,1 % en 1988
et 94,6 % en 2004

1 sentiment d’autonomie
professionnelle : impression
de compétence

|
BB UAVAL
Pl
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Phénoméne structurel 6 :
les communautés

Milieu rural-urbain (groupes de discussion) :
rapports interpersonnels de proximité —
incitation a concevoir une pratique plutot
consensuelle.

Comparaisons statistiques a faire dans un autre
projet de recherche...

www.ulaval.ca 17

Phénomeénes stratégiques

Selon la théorie de la structuration :

« Compétence a comprendre un contexte et & poser
les gestes attendus.

« Réflexivité limitée toutefois par l'information
préalable a I'action.

« Intentionnellement ou non, les intervenants et les
acteurs sociaux participent soit au maintien, soit a la
modification du contexte.

« On ne prévoit pas complétement les conséquences
des actions.

www.ulaval.ca
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Phénomeéne stratégique 1 :
I’action des mouvements sociaux

Pendant la période, stratégie de DL et en faveur de
I’économie sociale par une partie des MS.

1 dossiers a caractére socio-
économique
— modeles d'intervention

— courants d‘idées et
stratégies d’intervention

Marginalité du mouvement syndical dans le communautaire.

— caractéristiques des satisfaction pour les conditions

intervenants (conditions socio- ~ de travail : 4,66 /7
économiques) communautaire et 5,59 / 7
public
www.ulaval.ca 19

Phénoméne stratégique 2 :
I'action modernisatrice des autorités

Lois et réformes du systéme de santé en 1991, 1996 et
2003, mise sur pied du SACA en 1995, le plan d’action
en faveur de I’économie sociale en 1996, Loi sur le
ministére des Régions en 1997...

« La technostructure n’est pas que dominante. Elle peut
se comporter en classe dirigeante et insuffler le
changement (Alain Touraine).

« La décision est un des processus de changement, avec
le conflit et I'innovation (Norbert Elias).

« La décision : pression des mouvements sociaux et
nécessité (déficit budgétaire).

www.ulaval.ca 20

Phénomeéne stratégique 3 : la mobilisation
pour une association professionnelle

contribution du RQIIAC en 1 quantité et qualité de la
matiére de formation formation

hypothése sur le plan de la
légitimation de I'0OC

www.ulaval.ca 21

Phénoméne stratégique 4 : I'accroissement
des capacités réflexives des intervenants

Capacités réflexives : accés a I'information, habileté
d’analyse de l'information et aptitude considérer la
complexité des situations.

caractéristiques des - age et expérience professionnelle

f « dipléme de maitrise : 19,4 % en 1988
ervenants et 27,8 % en 2004

utilisation d’un ordinateur au travail :
technologies 19,2 % des répondants en 1988 et 97,4

% en 2004
conséquence imprévue
— reconnaissance par
les directions (—
sentiment d’autonomie
professionnelle)

- demandes de participation a la
réorganisation interne

« | ingérence dans la décision de mettre
fin & une intervention

LAVAL e ulvalca »

Phénomeéne stratégique 5 : les efforts de
recadrage sur I’'OC

« Groupes de discussion : explication aux nouvelles
équipes de direction et aux nouveaux collaborateurs
sur la nature de I'OC et sur sa contribution au bien-étre
et au développement des collectivités.

« Documents produits (Fédération des CLSC, chercheurs,
RQIIAC...).

« — sentiment d’autonomie professionnelle (capacités
réflexives).

www.ulaval.ca 23

Phénoméne stratégique 6 : le
positionnement organisationnel

Différentes maniéres d’exercer une influence en
faveur d’une approche collective des problémes

sociaux. 1 intervenants en OC

participant a des rencontres
entre eux dans leur
établissement :

1 ces rencontres sont
reconnues par I'employeur

« rencontres entre intervenants

« information sur I'0OC dans
I'établissement
« développement d’une expertise

» mise en place de régles et de
coutumes

groupes de discussion

« action sur |'utilisation des
ressources

www.ulaval.ca 2
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Conclusion

« Plusieurs phénomeénes structurels conditionnent la
pratique de I'OC.

« Elle subit I'influence des actions stratégiques de
plusieurs acteurs.

« Les pratiques des intervenants modifient le contexte
avec des conséquences imprévisibles (création de
différents types d’organisations — division du travail
entre intervenants sur divers plans — spécialisation).

« Action stratégique ayant eu le plus d’effets :
constitution d’'une association professionnelle.

« Phénomeénes sociétaux actuels et leurs exigences (en
termes de compétences) : ma présentation de demain !

www.ulaval.ca 25

Merci de votre attention !

BB UAVAL

www.ulaval.ca
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Sébastien SAVARD, professeur en service social a I'Université d’Ottawa

0-2. Les métiers du DTI dans le reste du Canada. Quelles politiques pour quelles pratiques?

En s’appuyant sur une revue de la littérature sur le développement communautaire dans le Canada
anglais et des entrevues semi-dirigées avec des agents de développement communautaire en Ontario,
le conférencier présente les résultats d'une analyse qui releve les différentes approches, les
compétences et les roles associés au développement territorial intégré. Il souligne que la définition du
community development s’appuie sur des approches différentes réunies dans la typologie de
I'intervention sociale de Rothman, soit 'approche anti-oppressive de 'action sociale, I'approche socio-
institutionnelle dite du planning social et 'approche endogéne du développement local. Une quatriéme
approche pragmatique emprunte a la fois a 'approche endogene et a I'action sociale afin de créer une
alliance stratégique entre des groupes issus du milieu et des réseaux structurels plus larges agissant
sur les inégalités sociales. Toutes ces approches ont certains principes en communs qui peuvent étre
résumés de maniére a soutenir l'objectif central du développement des communautés. D’abord, les
problémes vécus dans les communautés auraient pour principale cause la répartition inéquitable des
ressources et du pouvoir. Ensuite, ces approches du développement des communautés soulignent que
I'intervention sociale doit venir de 'organisation des citoyens concernés. De plus, il s’agit d’inscrire la
démarche d’intervention dans un contexte plus large de répartition des pouvoirs et des ressources afin
d’améliorer les conditions de vie des communautés défavorisées et marginalisées. Enfin, toutes ces
approches partent du principe que les parties prenantes qui possédent les ressources et les pouvoirs
ne veulent pas les partager avec les personnes qui en sont privées. Les pratiques de développement
communautaire au Canada anglais semblent donc s’inscrire dans une approche plus conflictuelle ou
radicale s’inspirant du « Grassroots mouvement » et moins de I'approche de 'action concertée et du
partenariat présente au Québec.

Dans une perspective intégrée du développement territorial, le conférencier interroge les
contributions du travail social dans le Canada hors Québec afin de relever les compétences et roles
pertinents a l'intervention communautaire. Est-ce que ces principes sont pertinents et valables dans un
contexte de développement intégré ou les participants ciblés ne sont pas toujours et sont méme
rarement les populations marginalisées et méme les citoyens hors affiliation organisationnelle? Est-ce
a dire que l'incidence ou l'influence du service social comme discipline sur le développement des
communautés n’est plus d’actualité? Ces interrogations trouvent une réponse dans les objectifs et les
roles des organismes communautaires. Cependant, le conférencier fait ressortir de son analyse
documentaire que les organismes communautaires dans le Canada hors Québec n’ont pas une place
privilégiée pour élaborer et mettre en ceuvre les politiques publiques. Il n’existe pas a proprement
parler une politique de reconnaissance des organismes communautaires. Il fait remarquer que le
développement économique communautaire (DEC) est une approche endogéne de développement
local qui met de 'avant 'économie sociale. Celle-ci semble trés bien implantée dans le Canada anglais. 11
porte également l'attention sur le fait que dans le « Canada anglais, I'’économie sociale est davantage
percue comme un outil pour favoriser la prise en charge du développement économique de la
communauté par elle-méme que comme un lieu ou les travailleurs peuvent co-construire leur milieu de
travail. » En guise de conclusion, le conférencier réitére I'importance des différentes approches du
développement communautaire dans une perspective intégrée du développement territoriale afin de
ne pas perdre de vue la place et le role des groupes les plus marginalisés de la société.
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iques et métier

minaire
gveloppe

iversité du Qu

Méthodologie Mixte

¢ ROC # bloc monolithique.

¢ Analyse documentaire:
* Trois monographies récentes

* Brown, J.D. and D. Hannis (2011). Community development in Canada.
2"d edition. Toronto: Perason Canada. 198 pages.

* Parada, H. Barnoff, L. Moffat, K. & M.S. Homan (2011). Promoting
community change: Making it happen in the real world. Canadian
edition. Toronto: Nelson editor. 409 pages.

* Lee. B. (2012). Pragmatics of community organization. 4t edition.
Toronto: CommonAct Press. 305 p.

= 33 articles scientifiques et rapports de recherche.
* 3 entrevues semi-dirigées avec des agents de développement
communautaires.

Points en commun des 3 monographies:

e Sesituent a I'intérieur du courant idéologique de I'intervention
anti-oppressive (anti-oppressive practice ou aop).

* Les problémes vécus dans les communautés ont pour
principale cause la répartition inéquitable des ressources et du
pouvoir.

¢ Le changement dans les communautés ne peut venir que de
I’organisation des citoyens concernés (approche endogene).

¢ La cible du changement peut étre locale mais il faut également
situer la démarche dans un contexte plus global ol la répartition
du pouvoir et des ressources est la finalité ultime.

¢ S’intéressent a I'amélioration des conditions de vie, du pouvoir
d’agir et a 'organisation des communautés défavorisées et
marginalisées.

Points en commun (suite)

* Partent du principe que ceux qui posseédent les ressources et le pouvoir

ne voudront pas les partager avec ceux qui en sont privés.

¢ Les approches d’intervention basées sur la typologie de Rothman (1987).

* Lee (2012) propose une quatriéme approche : Pragmatic approach qui

est une intégration des approches du développement local et de
I’action sociale ou sociopolitique.

¢ Lacréation d’alliance se fait avec des groupes qui défendent des

populations et des intéréts communs et non avec des groupes considérés

comme externes aux préoccupations des groupes opprimés.

NDR
Est-ce que ces principes sont pertinents et valables dans un contexte de
développement intégré ou les participants ciblés ne sont pas toujours et
sont mémes rarement les populations marginalisées et méme les citoyens
hors affiliation organisationnelle?
Est-ce a dire que I'incidence ou 'influence du service social comme discipline
sur le développement des communautés n’est plus d’actualité ?

Objectifs du développement des
communautés

e Objectif central: Soutenir le pouvoir d’agir des citoyens
(citizen empowerment) .
» Développer les capacités de la communauté (capacity
building) et les nouveaux apprentissages (social
learnings):

= Autonomie,

= Habilités ( skills),

= Connaissances du systéme (system knowledge),

* Analyse structurelle.

e Favoriser la participation citoyenne.

¢ Promouvoir le sentiment d’appartenance a la
communauté.

e Créer des organisations.

 Obtenir des gains concrets pour la communauté.

Roéles et compétences des agents
de développements:

¢ Instigateur (catalyseur/a%itateur), Encourageur/supporteur, Educateur
populaire, médiateur, planificateur (Lee, 2012%

¢ Pouvoir naviguer dans la bureaucratie; Animer des rencontres; Trouver
du financement; Développer I'esprit d’équipe, gérer des conflits, défendre
les droits et les intéréts (Brown & Hannis 20112.

¢ Ecoute, recherche d’information, analyse, facilitateur, négociateur.

* Empathie et empathie sociale, authenticité, conscience de soi, ouverture,
patience (Schmolling, Youkeles & Burger ,1997 cités dans Parada, Barnoff,
Moffat et Homan, 2011).

o Créer des relations (relationship building) et développer 'empowerment
indi\Sidue] et collectif (Shebib, 2007 dans Parada, Barno#, Moffat et Homan,
2011).

¢ Role et compétences dans un contexte d’intervention avec des
communautés défavorisées, oppressées et marginalisées.

¢ Nécessité de les adapter a un contexte de développement intégré ?

* Entrevues avec agents de développement: Intervention avec les
populations défavorisées = création de services # Répartition du pouvoir ou
développement de 'empowerment

Pratiques et métiers du développement territorial intégré
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Les organismes communautaires comme
acteur du développement local

¢ Participation des o.c. a la co-construction des politiques
publiques = trés difficile en Ontario (Brock &Bullpitt, 2007;
Brown, 2000; Evans & Shield , 2000; Reed and Howe, 2004)
= Niveau d’autonomie trés faible;

* Contréle budgétaire continue et trés serré.

= Contrat de services imposé par le RLISS sans possibilité de négociation.

* Ingérence dans les décisions (fusion, partenariat, etc.) (Brock et al. 2007).

= Pas de financement pour la mission de base.

= Financement par service uniquement.

* Mise en place d’'un modele de sous-traitance (Proulx, Bourque et Savard,
2007) par I'intégration intensive des o.c. dans les programmes publics
comme dispensateurs de services;

* Les o.c. ontariens = Appareils (Lemieux 1989; Robichaud 1993).

e Pas d’entendre cadre pour la reconnaissance des O.C. (Brock
et Bullpitt, 2007)

e Les o.c. ont de la difficulté a agir comme instrument ou
véhicule favorisant I’expression et la participation citoyenne.

¢ Qui va favoriser la représentation citoyenne dans les projets
de développement intégré ?

Le salut par le DEC ou PES ?

¢ Le DEC est une approche qui gagne en popularité au Canada anglais.
¢ Création en 1999 d’un réseau d’organisations qui travaillent en DEC
réunissant 600 organisations membres.

= Veut améliorer la visibilité et financement du DEC au Canada.
¢ Le DEC fonctionne davantage a partir d’une philosophie inspirée du
développement local de type communautaire qu’a partir de cadre de référence
structurel.
¢ Plus adapté au développement territorial intégré qui vise la participation
d’acteurs intervenant dans différents secteurs.
¢ Au Canada anglais, I’économie sociale est davantage perque comme un outil
pour favoriser la prise en charge du développement économique de la
communauté par elle-méme que comme un lieu ol les travailleurs peuvent co-
consutruire leur milieu de travail.
¢ Au Canada Anglais, les organisations qui travaillent en DEC font face a des
défis et a des obstacles particuliers (Chamberlain, 2008; Elson et Rogers:
2010;Loxley et Simpson 2008)

* Linstitutionnalisation du financement du DEC est beaucoup moins présent dans le ROC

* Faible participation des acteurs du DEC a I’élaboration des politiques publiques

« Difficulté & créer des alliances entre le secteur privé et ’Economie sociale

Conclusion

¢ Le développement des communautés tel
gu’enseigné ou documenté fait-il une place suffisante
au développement territorial intégré 2

¢ En limitant le r6le des organisateurs
communautaires a I’'empowerment des communautés
et des groupes défavorisés, maintient la pratique a la
marge?

e Accorder une place plus importante au DEC et a I’ES.

= Attention a ce que le développement territorial ne se fasse sans
se préoccuper de la place et du role des groupes défavorisés.
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Sambou NDIAYE, Université Gaston Berger, Saint-Louis, Sénégal

0-3. Itinéraire et situation actuelle de la politique de développement local.
L’expérience sénégalaise de 1960 a 2010.

A partir d’une rétrospective des cinquante derniéres années, cette communication brosse le portrait
historique de la politique nationale sénégalaise de développement local menant a trois grandes
innovations majeures. Selon le conférencier, il s’agit de voir quelle est la place du développement local
dans les politiques nationales et quel est le territoire pertinent et viable dans un contexte de
redécoupages institutionnels fréquents. D’abord, les années 1960-62 sont marquées par un arrimage
entre les traditions coopératives et communautaires et la logique interventionniste de I'Etat qui tente
d’organiser l'animation rurale et le mouvement coopératif. La période 1963-1979 annonce les
impératifs de construction d’'une jeune nation suivant une prédominance du « mode de gestion
publique dirigiste, productiviste et centralisé autour de I'Etat ». Avec la réforme de I'administration
territoriale locale, la création d’institutions comme les Communautés et les Conseils ruraux vise la
déconcentration, la décentralisation et la participation responsable des collectivités locales selon une
approche top down et techniciste. Ensuite a la fin des années 80 et les années 90, les programmes
d’ajustement structurel du Fonds monétaire international ou la Banque mondiale viendront privatiser
I'ensemble des secteurs stratégiques de services et de lindustrie comme I'électricité et les
télécommunications.

Avec les tentatives de restaurer les équilibres macroéconomiques avec la réduction de la taille de I'Etat
et I'inhibition des enjeux associés au développement local, deux tendances se révélent concurrentes.
D’une part, la revanche de 'approche communautaire du développement local signifie une expansion
associative en lien «au mouvement de contestation sociale induisant l'affirmation de nouveaux
groupes stratégiques. » D’autre part, les réformes institutionnelles de la décentralisation donnent aux
maires et présidents des communautés rurales la responsabilité et 'administration de leur budget. Les
années 2000 s’'inscrivent dans un arrimage de la politique de décentralisation et de l'option du
développement local comme stratégie de mise en ceuvre des réformes institutionnelles de I'Etat. Cette
premiere innovation s’annonce avec le Programme national de développement local (PNDL) qui
valorise la pratique professionnelle du développement local et renforce la capacité d’agir des élus
locaux afin de contribuer a réduire la pauvreté. Le PNDL est soutenu par des agences régionales de
développement (ARD) qui servent de point d’ancrage des projets de développement local.

La question du repositionnement des territoires comme échelles stratégiques interroge les démarches
de gestion du service public local, 'approche de développement, le mode de gestion publique, la
planification du développement local et la promotion de I'économie locale. Le choix du territoire
pertinent et viable renvoie au défi de la mise a niveau des compétences pratiques professionnelles et
les capacités techniques des élus requises afin de suivre et de mobiliser les innovations qui émergent
du développement local. La porte d’entrée du développement passe par les collectivités locales selon
une tentative de coordonner les différents partenaires qui interviennent dans le développement local
afin d’obtenir un meilleur équilibre des actions et éviter les dédoublements. La politique de
décentralisation ne peut pas fonctionner que par la lutte contre la pauvreté, mais elle doit s’appliquer a
offrir les capacités aux collectivités locales de mener un développement économique local susceptible
de revitaliser les territoires.
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ALLANCE DE RECHERCHE INNOVATION SOCIALE €
UNNERSTE COMMUNATE  DOVEOFPEMENT DFS COMNAITES

I- 1960-1962: entre approche communautaire et

Itinéraire et situation actuelle de la logique interventionniste

politique de développement local.
L'expérience sénégalaise : 1960-2010 II- 1963-1979: les impératifs de la construction d’'une
jeune Nation

Atelier international « Pratiques et métiers du
développement territorial intégré » III- 1980- fin années 1990 PAS et décentralisation

UQO, du 06 au 09 mars 2012 IV- Les années 2000: arrimage décentralisation et DL

Sambou NDIAYE Synthése et Perspectives
UGB de Saint-Louis

I- 1960-1962: entre approche communautaire et | II- 1963-1979: les impératifs de la construction d’une
logique interventionniste jeune Nation

Prédominance du mode de gestion publique dirigiste,
roductiviste et centralisé autour de I’Etat «garant de
o Les Coop: cadre de promotion d’une approche ‘unité nationale et de l'intérét supérieur de la Nation»
communautaire du DL
o Systéme d'encadrement rapproché sur le plan de En 1972: (RATL) déconcentration, décentralisation et
l'organisation, du financement et du controle des participation responsable et Institution des
coopératives mais censé s'atténuer Communautés Rurales et des Conseils Ruraux

u Politique d’animation rurale et coopératives agricoles

o Partir des valeurs africaines pour éveiller les Résultats mitigés, gestion gabégique et clientéliste des
populations au progres, les organiser dispositifs d’encadrement: approche top down et

techniciste

- Circulaire N°32 du Président du Conseil datée du 21 mai .
1962, intitulée : Doctrine et probléme de l'évolution du Le compromis sociétal autour du nouvel Etat a justifié la
mouvement coopératif du Sénégal volonté d’étouffer tous les centres de pouvoirs

susceptibles de devenir autonomes

III- 1980-fin des années 1990 : Programmes d’Ajustement Revanche de I’approche communautaire du DL
Structurel et décentralisation

La crise et PAS vont contribuer a libérer un espace
qu’occuperont les initiatives communautaires de DL
= Changement politique en 1981: désengagement de Expansion associative: OCB, foyers de jeunes, OP,
I’Etat et libéralisation de ’économie : « Moins d’Etat, AVD, ASC, GPF, tontines, associations de
mieux d’Etat » ressortissants, GIE...PME

s Contexte de crise multiforme

Le cas du «set-sétal »: étre propre et rendre propre mais

= Restauration des équilibres macroéconomiques faible niveau d’organisation, capacités d’intervention

contribuant a inhiber les enjeux liés au DL

Le local des années 1980-1990 : une dynamique d’auto
promotion mais cloisonnée, revendicative et réactive en
lien au mouvement de contestation sociale induisant
laffirmation de nouveaux groupes stratégiques

Deux tendances
o Revanche du communautaire
o Réformes institutionnelles de la décentralisation
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Réformes institutionnelles

administrateurs des CL et ordonnateurs du budget

six lois et vingt deux décrets

o Erection des Communes, CR et Régions en CL dotées de la
personnalité juridique et de 'autonomie financiére ;

o transfert de 9 domaines de compétences
o Repositionnement des territoires et des CL
o Promotion d’'une dynamique de gouvernance locale

m Décret 98-339 du S mai 1998: Mise en place des ARD

comme nouveau cadre de référence

m Loi n® 90-37 (1990): Maires et Présidents de CR comme

= 1996: Politique de décentralisation et de régionalisation :

m Lettre de politique de dévelo¥pement rural décentralisée

IV- Les années 2000: arrimage décentralisation/
Développement local

Confirmation de l'option stratégique autour de la
décentralisation et du DL

Toutefois, une logique de questionnement, de remise en
cause voire de rupture avec la politique antérieure

Une prise en main fastidieuse et soumise au jeu
partisan: volonté de mainmise sur toute I’architecture
institutionnelle de I’Etat

Modification de certains textes institutionnels: levée
cumul des postes a la téte des CL, possible révocation
ou suspension des responsables des CL ou la possibilité
offerte au pouvoir exécutif de dissoudre la CL

L Mais ressaisissement depuis 2003:
o Repositionnement ministériel

o Elaboration d’'un document stratégique de
référence: « Plan d’action Décentralisation
2003-2005 » autour de 6 axes stratégiques

o

décentralisation

o Décentralisation du BCI, réforme de la fiscalité
locale, généralisation du principe de 'appui
budgétaire

o Cadre de dépenses a moyen et long terme

Mise en place du PNDL et de ’ADL

o Consolidation des ARD

[=]

Augmentation de I’enveloppe des fonds d’appui a la

Trois innovations majeures
Le PNDL

o Articulation en un programme
instruments et programmes de DL

Contribuer a la réduction de la pauvreté

Renforcer la capacité de maitrise d’ouvrage des élus
Travailler a renforcer les professionnels sur le DL
Réformes institutionnelles

unique des

0O 0 oo

Les Agences régionales de développement: statut
d’établissement public local a caractére administratif,
point d’ancrage des projets DL

Arrimage décentralisation et DL: LCP, Les CL comme
porte d’entrée du territoire, PLD, valorisation des
dynamiques communautaires et des structures de
I’Etat... 10

‘ Synthése/ petspectives:

ayant chacun sa logique d’action:
Logique tutélaire de 'administration
centrale, volonté d’autonomie des CL,,
aspiration a une meilleure implication
des acteurs sociaux

le DL, un champ d’acteurs stratégiques

Synthése/ perspectives:

Acteurs
sociaux

Partenaires
développ.

Baill. fonds

Adm.terri
Serv.déconc.

Pratiques et métiers du développement territorial intégré

Université du Québec en Outaouais (UQO) — du mardi 6 mars 19 h au vendredi 9 mars 16 h 2012 — Local F-129

19



= 'Une intervention de I’Etat évolutive, dés fois peu s Des pratiques techniques de plus en plus rationalisées

cohérente et soumise au jeu partisan o Gouvernance locale: cadre de concertation, budget
participatif, gestion concertée de SPL, contrat de
= Malgré une décentralisation avérée, ’Etat continue concession, co-production de services publics locaux,
d’exercer sa forte domination sur le mode de régulation les conventions locales. ..

territoriale sans que la remontée d’innovations
territoriales a I'échelle nationale ne soit garantie Planification locale du développement: PLD; PIC- PRDI
= Jusqu’ou peut on parler d'une politique nationale de Reconnaissance des CL, comme portes d’entrée du
DL? Position et role de I'Etat? territoire, développement des partenariats, coop déc
Institutions de soutien technique aux CL: ARD et
» Le DL comme démarche structurant les interventions services techniques régionaux
de ’'Etat / comme un secteur de 'action
gouvernementale intégrée dans un ministére?

o

o

o

o

Cadre de dépenses a moyen terme...

o Repositionnement des territoires comme échelle
stratégique irréductible de construction d’alternatives
territorialisées: gestion du service public local, approche
de développement, mode de gestion publique,
planification du DL, promotion économie locale...

= Quel territoire pertinent et viable dans un contexte de
redécoupage fféquent?

» Défi de mise a niveau dynamique des pratiques
professionnelles et des capacités techniques des élus

» Coordination: conférence régionale
d’harmonisation, cadre de concertation
partenariale entre CL et ses partenaires

= Une ouverture sur le DEL: vers un virage économique de
la_décentralisation et du DI
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Axe 1: Les pratiques de développement territorial intégré

Mercredi 7 mars 2012 |13 h-15h

Théme 1 : Etat de situation des pratiques de DTI

Contenu proposé aux conférenciers :

Formes et modélisation des pratiques de DTI en fonction des variables suivantes : origine,
initiateur ou promoteur; finalités et sens; configuration d’acteurs; processus et démarches types;
impacts sur les enjeux locaux.

Comment le « territoire » S’est-il progressivement constitué comme une des catégories de
référence de 'action publique?

Quels sont les enjeux et la signification de la territorialisation des politiques en matiere d’action
publique?

Comment se distinguent les procédures de rationalisation des politiques publique des processus
d’autonomisation des collectivités locales?

Titre des communications et conférenciers

1-1. Un possible état de la thématique?

Par Claude Jacquier

1-2. Dans les pratiques de DTI, comment se pose la transformation des politiques et
pratiques sociales?

Par Jacques Caillouette

1-3. Le territoire comme facteur structurant de I’action collective au Québec.

Par Yves Lévesque



Claude JACQUIER, Directeur de recherche, Grenoble

1-1. Un possible état de la thématique?

Afin de présenter un état des lieux du DTI en France, le conférencier présente d’abord les diverses
figures du développement. Selon la question de l'intégration des dimensions du développement, ces
figures empruntent des qualificatifs variés, dont celui de local, territorial, social, global, humain et
solidaire. Pour définir la notion du développement, la référence a Francois Perroux, a Xavier Greffe et
Jean-Pierre Worms souligne que peu importe le qualificatif, la notion de développement renvoie a une
forme de « combinaison des changements mentaux et sociaux d’'une population » (Perroux) et de
« diversification et d’enrichissement des activités» (Greffe) d'une société par des «réactions
spontanées » (Worms).

La notion de développement qui s’oppose a la notion de croissance s’inscrit dans un processus
volontaire de valorisation des forces endogenes d'un milieu. De plus, le développement suppose
I'entretien d’un projet global soutenu par la participation des parties prenantes d’un territoire. Ainsi,
I'indice du produit intérieur brut (PIB) ne mesure que la croissance économique d'un pays sans
prendre en compte des indicateurs comme la destruction de I’environnement comme peut le faire
I'indicateur de progres véritable (IPV). Enfin, la notion de développement valorise une relation intime
entre la société en général et les territoires particuliers qui la composent. En référence a la notion de
communauté, le conférencier cite I'ouvrage de Jean-Frangois Ménard et I'intérét du praticien américain
de l'organisation et du développement communautaire Saul Alinsky. De plus, le développement devrait
référer au soutenable plutot qu'au durable puisque la durée renvoie a I'échelle des générations et le
soutenable traduit bien l'intégration de la dimension économique, sociale et environnementale.

Dans l'esprit du conférencier, le développement s’effectue par une communauté et un territoire. Ces
deux dimensions se constituent de lieux, soit la composante environnementale, de gens et de genres,
soit la composante sociale ainsi que d’institutions, soit les composantes économiques et politiques. Ces
composantes forment I'atmosphére sociétale dans lequel les populations vivent selon un équilibre
dynamique instable. Par le fait méme, différentes dérives peuvent jouer contre le développement. Par
exemple, la fragmentation des villes et des régions « rurbaines » devient un probleme a partir du
moment ol la majorité de la population parcoure de longues distances pour ce rendre a leur lieu de
travail et de services. Cette question de la ville diffuse (citta diffusa) et de la région « rurbaine »
provoque une remise en question des définitions traditionnelles de la ville et de la région afin de
trouver une nouvelle maniére de penser la transformation de la ville et les problemes du vivre
ensemble.
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Université du Québec en Outaouais
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Atelier international
Pratiques et métiers du développement territorial intégré

Un possible état de la thématique

Claude Jacquier
Directeur de recherche au CNRS

UMR Triangle
ENS, IEP, Umverslie de Lyon
claude.j 7 fr

Les figures du développement.
Le développement a uparticulen

1 - Développement

p . 3 - Dével t social
2 - Développement autoceniré cveloppement so‘ft‘:?:cl

La notion de développement

« Frangois Perroux
Le développement est la combinaison des changements
mentaux et sociaux d'une population qui la rend apte a faire
croitre, cumulativement et durablement, son produit réel global.
(La croissance, «est I ougmenfohon soutenue pendant une ou
plusieurs périodes longues d'un indicateur de dimension : pour
une nation, le produit global net en termes réelsy)

Xavier Greffe

Un processus de diversification et d’enrichissement des activités
economlques et sociales sur un territoire & partir de la
mobilisation et de la coordination de ses ressources et de ses
énergies.

Jean-Pierre Worms

Le développement local est une réponse empirique G une
situation de crise. Cette derniere est caractérisée par des
problemes d'emploi et par la destructuration d'une série de
réseaux d'insertion et de facteurs d'identité. Avant d'étre une
démarche prise en charge par des insfitutions ou des
mouvements, le developpemem local constitue une sorte de
réaction spontanée d'un tissu local.

autonome des quartiers
communautaire territorial
durable territorialisé
urbain
endogene
économique
équitable 4 - Autres figures microdéveloppement
global endodéveloppement
humain ethno-développement
intégré
local
participatif
rural
social
solidaire .
soutenable sous-développement
spatial
territorial
urbain développement du
sous-developpement
Principes

Un processus volontaire

* Une valorisation des forces endogénes

* Une dynamique de projet global auto-entretenue

* Une participation de tous les éléments constitutifs
d’un territoire

« Un rapport particulier entre la société globale et
ces territoires particuliers

Quelques étapes

Les années post 2éme guerre mondiale : ONU création en 1947 de la
CEPAL (Commission Economique pour I'Amérique Latine), discours de
Truman en 1949. Les décennies du développement.

Les praticiens-chercheurs latino-américains des années cinquante-
soixante : Paul_Prebish, Celso Furtado, Osvaldo Sunkel, A. Pinto, M.
Conceigao de Travere. Citons aussi d'autres figures Paul Baran, André
Gunder Frank et sa thése du développement du sous-développement,
Albert Hirschman. Citons aussi des pédagogues comme Paolo Freire.

Les praticiens de I'organisation et du développement communautaire
aux Etats-Unis. La figure de Saul Alinsky.

Les politiques d'aide au développement et leurs effets sur les pays
loccidentaux

Le monde agricole et rural. Les nouvelles stratégies de développement
(agricole, rural, local)

La montée des classes moyennes urbaines. Les stratégies

Une définition de la communauté et du
territoire

«La communauté est & la fois un endroit, des
gens vivant en cet endroit, l'interaction entre
ces gens, les senfiments qui naissent de cette
interaction, la vie commune qul'ils partagent
et les institutions qui reglent cette viey.

MEDARD Jean-Frangois (1969), Communauté locale et organisation

communavtaire aux Etats Unis, Cahier de la Fondation Nationale des
Sciences Politiques Armand Colin p. 58.

Pratiques et métiers du développement territorial intégré
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Mobilités
résidentielles

Dégradations
Dévalorisations

Vers une

fragmentation

des villes

et des régions
rurbaines
Nouvelle

atmosphére

Résistances
Régressions

Communauté - territoire .
Urbain Atmosphére
’
rural Composantes 2 Lioux S
... rurbain Des lieux /,II, (environnement)\\\\\
(environnement) S / \ \‘\\
o 1 (XY
Villes Des gens et du genre ! ! Gens i
et régions (social) 1| A ptGenre| [ |1}
. jall
rurbaines Des institutions i ca i i
(publiques et privées, vy i In
economiques et sociales) 1Y I
" A
\‘\\ Institutions ,l,/
Des composantes N o) 71!
,comp . . N O gt politique), 7.4
en équilibre dynamique instable N
Dérives Vers I'économie capitaliste Vers le developpement

de marché ou d’Etat

soutenable
Comment ré-encastrer
les spheres ?

Le compromis
social-démocrate
d I'échelle des
Etats-nations
(1870-1970)

' Régulation politique
Démocratie
Quels nouveaux compromis
socio-politiques ?
Echelle des villes,
des régions urbaines

L'économie domine.

Le social et I'environnement
sont des contraintes.

Gestion séparée des sphéres.

et des continents ?

. Reguler conjointement les domaines
de I'’économique, du social et de I'environnement

Le réle des communautés, des métropoles et des régions
Quels compromis sociaux et politiques faut-il construire ?

Réguler I'économie et le social : Equitable
, Sphére Compétitivite Chémage
économiqu  Productivité > Exclusion
e Richesses
Sph.ére Contributions — dg‘ﬂ'o"ﬂé’;‘;;n
sociale Taxes sociale
Le réle des communautés, des métropoles et des régions
Sur quelles codlitions sociales et politiques s’appuyer ?

Pratiques et métiers du développement territorial intégré
Université du Québec en Outaouais (UQO) — du mardi 6 mars 19 h au vendredi 9 mars 16 h 2012 — Local F-129

24



Réguler I'économie et I'environnement : Viable

Fragmentation
spatiale
Pollutions

Sphére Compétitivité
< § L —
economique  Productivité

Sphére Contributions d:?;lgw gs‘iaosn
environnementale  Taxes ¢ spatiale

Le réle des communautés, des métropoles et des régions
Sur quelles coalitions sociales et politiques s’appuyer ?

Réguler le social et I'environnement : Vivable

Sphére Contributions dl:oéiéi&fi(s) |
sociale Taxes sociale

]

Sphére Coniribuﬁons—> dz"gﬁﬁg;ﬁ,n
environnementale  Taxes spatiale

Le role des communautés, des métropoles et des régions
Sur quelles codlitions sociales et politiques s’appuyer ?

Développement soutenable dans
I'Union Européenne : un cadre pour
I'action (Forum de Vienne 1998

Quatre objectifs majeurs

Economie o
Renforcer la prospérité économique et I'emploi
dans les villes

Social i i
Promouvoir I'égalité, I'inclusion sociale
et la régénération dans les zones urbaines

Environment
Protéger et améliorer I'environnement urbain :
vers une durabilité locale et globale

Governance
Contribuer a une bonne gouvernance urbaine

Exemples de politiques intégrées de
développement soutenable en Europe

Allemagne Die Sozial Stadt (1999)
Belgique Politique des grandes villes (1999)
Danemark Comité Urbain (1994)
France: DSQ (1 983‘) .
Politique de la Ville (1988)
ltalie: Contrats de quartier (1997)
Pays-Bas PCG (1985), ’
Politique des grandes villes (1994)
Suéde Programme de développement des
quartiers (1994)
Angleterre City Challenge (1989)

Pays de Galles Single Regeneration Budget (1993)
UE PIC Urban 1 (1994-99) et 2 (2000-2006) PO-
PUI (2007-2013
Urbact 1 (2003-2006) Urbact 2 (2007-2013)

et a un empowerment local

RURBACT (2014-2020 ?)

Stratégie Europe 2020

Sept initiatives phares sont identifiées pour stimuler les
progrés et elles sont regroupées dans chaque théme
prioritaire :

+ la croissance intelligente : «Une Union pour I'innovationn,
«Jeunesse en mouvementn, «Une stratégie numérique
pour I'Europen,

» la croissance soutenable : «Une Europe efficace dans
I'vtilisation des ressources», «Une politique industrielle a
I'ere de la mondialisationn,

+ la croissance inclusive : «Une stratégie pour les nouvelles
compétences et les nouveaux emplois», «Une plateforme
européenne contre la pauvretén.

Stratégie Europe 2020
Cinq objectifs sont affichés a I'horizon 2020. lIs doivent étre
transcrits en trajectoires et en objectifs nationaux :

+ 75% de la population en age de travailler (20-64 ans)
devraient avoir un emploi,

3% du PIB de I'UE devrait étre investi dans la R&D,

I'objectif 3x-20% en matiére de climat énergie devrait étre
atteint (sobriété, efficacité, renouvelable) (stratégie
Négawatt)

le taux d’abandon scolaire devrait éire ramené a moins
de 10% et au moins 40% des jeunes générations devraient
obtenir un diplome de I'enseignement supérieur,

enfin, le nombre de personnes menacées par la pauvreté
devrait étre réduit de 20 millions.

Pratiques et métiers du développement territorial intégré
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La politiqgue de cohésion économique,
sociale et territoriale (2014-2020)

La réforme de la politique de cohésion appelle une nécessaire
consolidation de la planification stratégique amorcée au cours de la
programmation 2007-2013 :

+ un cadre stratégique commun (CSC) adopté par la Commission
englobant les principaux fonds (Fonds de cohésion -FCES, Fonds
européen de développement régional -FEDER, Fonds social européen
-FSE, Fonds européen agricole pour le développement rural ~-FEADER
et Fonds européen pour la péche -FEP,

un contrat de partenariat pour le développement et I'ir i ent (CPDI)
avec chaque Etat membre qui pourrait éire étendue a d'autres politiques
pour permetire la mise en ceuvre de stratégies intégrées de développement
soutenable garantes de I'objectif de cohésion économique, sociale et
territoriale

des programmes opérationnels (PO) permettant l'affichage de
priorités concrétes assorties d’objectifs clairs et mesurables aux
niveaux nationaux et régionaux (PUI pour les villes)

Pratiques et métiers du développement territorial intégré
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Jacques CAILLOUETTE, professeur de service social a I’'Université de Sherbrooke

1-2. Dans les pratiques de DTI, comment se pose la transformation des politiques et pratiques
sociales?

Comment les politiques publiques favorisent 'émergence de dynamismes locaux de DTI? Comment les
pratiques de DTI, selon une perspective multiscalaire (a plusieurs échelles de territoires) peuvent
créer des conditions politiques, culturelles et économiques qui donnent du pouvoir aux personnes et
aux communautés pour transformer leurs conditions de vie et d’existence? Selon le conférencier, ces
questions trouvent leur réponse dans l'articulation entre l'action a différentes échelles de territoire
pour favoriser, tant sur les plans globales que locales, I'émergence de dynamiques d’innovation et de
transformation sociale. Dans une perspective spatio-référentielle, le conférencier rappelle les pratiques
historiques d’organisation communautaire au Québec des années 1960-70 a l'origine des pratiques de
développement territorial intégré. Il montre que la décennie 1960 est le moment de 'émergence de la
mobilisation citoyenne et de la contestation de la logique technocratique de planification rationnelle.
L’exemple du Bureau d’aménagement de I'Est-du-Québec (1963-1967) conduit aux soulévements
populaires avec les Opérations dignités et les expériences de développement local de Saint-Juste-du-
Lac, Auclair et Lejeune (JAL) dans le Bas-Saint-Laurent. Dans cette perspective, la décennie 1970 sera
I'époque de la construction de I'Etat social québécois avec, comme référentiel spatial de I'action,
I'espace national plutdt que local. La création de partis municipaux et de groupes communautaires
sectoriels s’inscrit dans une mouvance qui délaisse le référent local comme lieu de mise en forme
identitaire. Or, a la fin des années 1990, nous assistons a une résurgence de la prégnance du local
comme lieu de mise en forme de l'action, comme des acteurs, mais est-ce pour une nouvelle fois le faire
en perdant la perspective nationale que demande les transformations méme a 1'échelle locale.
Comment l'action, comme les mises en forme identitaires et relationnelles qui guident celle-ci, peut-elle
profiter d'un référentiel spatial a multiples niveaux?

Pour terminer sa communication, le conférencier présente son cadre d’analyse des pratiques de DTI
selon une reconfiguration des lieux, des acteurs et de leur « habiter » dans I’espace. Son analyse
multiéchelle et multisecteur de l'action territoriale s’inscrit dans une perspective interactionniste et
narrative qui privilégie les nouveaux cadres sociaux et la transformation des acteurs. Ainsi, « ce sont
ces acteurs en transformation qui, dans leur narration (ou se lient pratiques, représentations et
attributions identitaires), créent ces nouveaux cadres: d’actions et pour l'action.» La légitimité
effective des acteurs se construit a partir d'un discours qui permet d’influencer les pratiques locales a
partir de référents globaux. L’exemple de la relation entre les agents de développement rural et les
acteurs du développement provenant d’échelles spatiales différentes permet de montrer I'importance
du rapport au territoire et du discours respectif des acteurs de leur territorialité. La territorialité peut
s’exprimer selon un rapport instrumental au territoire comme dans le cas des institutions, un vécu
suivant l'interprétation du territoire par les acteurs et une action de construction permanente du
territoire. Au final, comment peut-on faire un DTI sans une anthropologie du territoire, soit une analyse
de la territorialité qui souligne les scénes et les mises en scene des mobilisations et des compétences
des acteurs suivant une évolution de la transformation des cadres sociaux?
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Dans les pratiques de DTIl, comment se
pose la transformation des politiques et
pratiques sociales ?

Atelier sur les Pratiques et métiers du
développement territorial intégré (PEMDTI)
7 mars 2012,

Gatineau, Québec

Jacques Caillouette
Département de service social, Université de Sherbrooke

Des q i ts politiq du déploi t des
pratiques de DTI

Co t les politiques publiques favorisent I’émergence de
dynamismes locaux de DTI?

Comment les politiques publiques favorisent I’émergence de
dynamismes locaux de DTI?

Comment les pratiques de DTI , selon une perspective
multiscalaire —plusieurs échelles de territoires — peuvent
créer des conditions politiques, culturelles et économiques
qui donnent du pouvoir aux personnes et aux
communautés pour transformer leur conditions de vie et
d’existence?

Dans les pratiq de DTI, c. t se pose la
transformation des politiques et pratiques sociales ?

En
relevant

Le défi de I’articulation de ’action a différentes
échelles de territoire pour favoriser, tant sur les
plans globales que locales, I’émergence de
dynamiques d’innovation et de transformation
sociales.

Les pratiques historiques
(1960 -1970) d’organisation
communautaire au Québec

selon leurs cadres
spatiaux référentiels

La phase locale des années 1960

Sur le plan urbain

. Emargzncc des comités de citoyens de quartier a Montréal, Québec, Hull,

Sherbrooke ...
* D le de participati itoy aux gouvernances locales
* Vison non ¢litiste et non tech ique du dével

q Pp

Sur le plan rural

L’expérience du BAEQ (1963-1967) qui conduira aux opérations dignités
(1968-73) et aux expériences de développement local intégrée du JAL dans
le Bas Saint-Laurent.

Forte mobilisation citoyenne en appel aux référents locaux d’appartenance

La recadrage des années 1970

La perte de espace local comme lieu
d’engagement de proximité

Création de partis politiques municipaux,
mais surtout de groupes populaires et
communautaires se comprenant comme des
acteurs de mouvements sociaux a l’échelle
nationale plutét qu’acteurs se constituant
sur la scéne locale et en référence a celle-ci.

Pratiques et métiers du développement territorial intégré
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Une perspective
interactionniste et
narrative:

Les pratiques de DTI
comme une
reconfiguration des lieux,
des acteurs et de leur
habiter dans I’espace

L’IST: une « herméneutique de soi » (Ricoeur)
toujours renouvelée

* Dans le processus de transformation sociale, il y a
de nouveaux cadres sociaux qui se mettent en place
(de nouvelles scénes locales) et qui, pour se mettre

en place, impliquent une transformation d’acteurs.
(Goffman, Les cadres de ’expérience)

« Ce sont ces acteurs en transformation qui, dans leur
narration (ou se lient pratiques, représentations, et
attributions identitaires), créent ces nouveaux
cadres: d’action et pour ’action.

L’enjeu de la
construction des
acteurs selon une
perspective multi
échelles d’action

territoriale

© e
O O Scéne <:‘> Scéne O
nationale internationale O
: C Scéne
Scene @ O O O
P Scéne locale de
ville ou de MRC

g &

Scéne locale de
quartiers ou de
petites municipalités

Les scénes et les mise en scénes présidant aux pratiques
locales de développement territoriale intégrée
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Yves LEVESQUE, Dynamo, Ressources en mobilisation des collectivités

1-3. Le territoire comme facteur structurant de I'action collective au Québec.

Selon le conférencier, certains partis pris peuvent caractériser sa pratique en tant qu’organisateur
communautaire de la région de Montréal, mais aussi rejoindre les régions rurales du Québec. Selon une
approche d’intervention centrée sur les besoins et les enjeux des collectivités locales, la mobilisation
pour le changement avec la participation des premiers concernés s’appuie sur la solidarité autour du
bien commun, la valorisation de l'innovation et des savoirs des collectivités. L’action collective au
Québec s’inscrit dans I'émergence du mouvement coopératif, communautaire et de '’économie sociale.
Quant a lui, le territoire référe a un lieu d’appartenance qui tente de retrouver un sentiment du village
rural dans les grands centres urbains. Pour construire collectivement le territoire, il s’agit d’abord de
passer du «je » au «nous » afin d’ensuite passer du « nous » au « ensemble ». La mise en place du
mouvement communautaire permet la création de solidarités a l'origine des activités de services
alternatifs basés sur les besoins locaux et la défense des droits. Le regroupement sous la forme de table
de quartier des organismes communautaires ceuvrant de maniere sectorielle sur un territoire permet
de travailler sur le cadre et les conditions de vie.

L'intervention de I'Etat crée des opportunités pour les réseaux d’organisation de se développer
davantage selon une structure d’intervention sectorielle. Cette accentuation des secteurs spécifiques
d’'intervention provoque une multiplication des structures territoriales. Ainsi, on assiste a un
affrontement entre démocratie représentative et participative dans un contexte ou ces structures
territoriales sans mandat formel réalisent des interventions bénéfiques pour un milieu avec des
moyens limités. Les élus sont indisposés par la négociation de la place de ces structures territoriales et
sont amenés a remettre en question la 1égitimité politique de ce type d’action collective.

Le développement territorial permet de faire une lecture commune et globale des situations
d’'intervention afin de sortir d'une logique d’intervention dominée par la dimension économique. Il
ébranle les intéréts particuliers dans un contexte concret des interventions et des acteurs autour d'une
table de discussion. La recherche du bien commun et la construction des solidarités entre les
organismes communautaires ainsi qu’entre les partenaires d’un territoire afin de ce donner une prise
sur le cadre de vie en tant que lieu d’appartenance. La participation démocratique des citoyens a la vie
de quartier valorise un autre rapport a son territoire et une relation d’influence entre les acteurs. Ces
derniers pourront affronter la complexité du développement territorial et mettre en lumiére les
apprentissages collectifs afin de faire reconnaitre les structures choisies par les collectivités. Ces
structures territoriales pourront imposer leurs enjeux et leurs priorités afin que les programmes
soient au service des collectivités.
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Le territoire et ’action collective

\¥%

Des partis pris

a)
Q
YVES LEVESQUE

7 MARS 2012

dunani®

Ressource en mobiisafion des colleciités

@)

*La mobilisation pour le changement

+La participation des premiers concernés
*Les besoins et enjeux des collectivités locales
+La solidarité autour du bien commun

La valorisation des savoirs des collectivités
*L’innovation

Territoire et action collective \\ ~ J

Territoire et action collective \\ ~ J

@)
Emergence des mouvements:
*Coopératif
Communautaire

*De I’économie sociale

Liée a la notion de territoire

@)
*Ancré dans une tradition
*Lieu d’appartenance
Lieu identitaire
*Lieu de solidarité
*Lieu d’expérimentation(CLSC, CDEC, CJE
ete.)

Territoire et action collective
Des étapes de développement?

Y

Territoire et Etat québécois \\ J

O
Passer du je au nous

*Se regrouper

*Créer des solidarités
*Empowerment

*Défense de droits et services

Passer du nous au ensemble

*Se regrpouper entre organisations
*Agir sur le cadre et les conditions de vie
*Empowerment collectif

O
Années 60-70 :

Structuration de I’état

Années 80 a ce jour:
*Transformation de I’économie et de 1’état
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Territoire et Etat québécois \\ J Territoire et Etat québécois \\ J
O O
Années 60-70 : Impacts sur action collective au niveau des
territoires:

eStructuration de I’état

*Création d’opportunités

*Accentuation des silos

*Multiplication des structures territoriales
*Beaucoup d’aspirations et de mandats,
peu de moyens

«Confusion (ou affrontement?) entre
démocratie représentative et participative

Années 80 a ce jour:
*Transformation de I’économie et de I'état

Al
Développement territorial: \\ .J . . [ '
Avantages ~ Développement territorial:

Défis
Q ©
Vision globale et partagée des collectivités <, ANl .,
Sortir de la logique strictement économique *Apprendre a gérer la complexité
Ebranler les intéréts particuliers dans un contexte *Faire une réelle place alap.c.
concret. *Mettre en lumiére et s’approprier les
Construction de solidarités apprentissages collectifs issus du DTIL.

Prise sur le cadre de vie

: *Faire reconnaitre les mécanismes et structures
Inter influence

Développement durable(Principe de subsidiarité) c‘}‘IOISIS pai lleS COl_leCthlteS ‘loc‘al,es(.i
Ouverture d’une bréche : Zone d’influence accrue pour ‘ Ilr}p(?ser es enjeux et priorites des
la société civile territoires.

Lieu d’accueil et lieu d’apprentissage de la démocratie *Faire en sorte que les programmes soient au
service des collectivités et non l'inverse.
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Mercredi 7 mars 2012 |15h 15-17h 15

Théme 2 : Participation citoyenne, démocratisation et co-construction

Contenu proposé aux conférenciers.eres :

Quels sont les conditions, les enjeux et les défis d’une participation citoyenne dans les pratiques
de DTI?

Comment les pratiques de DTI arrivent a se déployer dans un espace et une dynamique
négogenes (croisement entre logique exogene ou descendante et endogéne ou ascendante) et
pluralistes marqués par la prise en compte des priorités locales et des orientations
institutionnelles?

Titre des communications et conférenciers.éres

2-1. Vers une gouvernance locale plus participative et démocratique?

Par Cyprien Avenel

2-2. L’action collective comme processus innovant.

Par Angéle Bilodeau



Cyprien AVENEL, Observatoire national de |'action sociale décentralisée (ODAS)

2-1. Vers une gouvernance locale plus participative et démocratique?
Sommaire du texte intégral fourni par le conférencier

Ce communication s’appuie sur une recherche-action en cours, conduite par 'Observatoire national de
I'action sociale décentralisée (ODAS), avec l'appui principal du Secrétariat Général du Comité
Interministériel des Villes (SG-CIV), et également la Direction générale de la Cohésion sociale (DGCS) et
la Caisse nationale des allocations familiales (CNAF).

L’objectif général de cette recherche-action est d’analyser les conditions de l'impact de l'action
publique locale en matiére de cohésion sociale et de « vivre-ensemble ». Son ambition est d’interroger
les réponses municipales et I'adaptation des dispositifs publics, afin de mieux appréhender la fagon
dont les collectivités locales s’organisent en leur sein et entre elles pour faire face aux enjeux de la
cohésion sociale. A partir d’'une investigation qualitative approfondie (300 entretiens individuels
aupres de I'ensemble des élus et acteurs locaux) dans les villes de Besangon, Bordeaux, Clichy-sous-
Bois, Le Havre, Strasbourg, Valenciennes et Tourcoing, on interroge donc les évolutions et les
perspectives de notre systeme de gouvernement local, dans un contexte de crise économique et sociale
et de réforme institutionnelle.

Si cette recherche action explore plusieurs dimensions stratégiques de la gouvernance locale (qu’est-ce
qu’'un projet municipal organisé autour des enjeux de cohésion sociale et de « vivre ensemble » ? Dans
quelles directions doit-on aller pour revisiter sous cet angle les politiques publiques locales,
notamment l'action sociale? Quels sont les modes de gouvernance interne des organisations et des
collectivités locales? Quels sont les modes de gouvernance externe sur le territoire et les logiques de
partenariat ?), le texte de cette communication aborde seulement une dimension particuliere, mais
essentielle, relative a la question de la participation des habitants de la ville aux affaires de la cité :
comment associer les citoyens aux décisions qui les concernent au-dela d’'une simple opération de
consultation? Car, sur ce plan, le chantier reste entier.
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Angele BILODEAU, Centre de recherche Léa-Roback sur les inégalités sociales de santé de
Montréal; Direction de santé publique de I’ASSS de Montréal; Département de médecine sociale et
préventive de I’Université de Montréal

2-2. L’action collective comme processus innovant.

Selon la conférenciére, les approches de 'action intersectorielle (AI) et 'action en partenariat (AP) en
promotion de la santé (PS) et en développement des communautés (DC) sont sous-estimées par les
praticiens. Les études sur les initiatives en développement des communautés n’ont pas mené a des
théories générales du social applicables au champ de la santé publique. Ainsi, cette communication
présente deux théories générales du social, soit I'acteur stratégique et 'acteur-réseau, « pour produire
une conceptualisation de l'intervention en milieu naturel comme systéme d’action complexe, ou
s’operent des processus de reproduction et de transformation du social. »

L’action collective référe a un processus innovant ou s’enclenche une résolution des controverses
issues de la prise de position des diverses parties prenantes. C’est ainsi que « les atouts dont les acteurs
disposent, et qu’ils mobilisent, et les stratégies qu’ils élaborent faconnent leurs rapports de forces. » La
consolidation du processus innovant dans le cadre des réseaux sociotechniques émerge a la suite de la
résolution des conflits entre les acteurs selon quatre opérations enchevétrées. D’abord, la
problématisation permet la mise en mouvement des acteurs autour d’idée provisoire en les amenant a
définir leurs positions afin de faire émerger un compromis. Ensuite, I'intéressement s’inscrit dans les
stratégies déployées par les acteurs afin de convaincre les autres acteurs du bien-fondé de leur point
de vue. De plus, I'enrdlement est la prise de position par les acteurs dans une voie issue de 'opération
d’'intéressement. Enfin, la mobilisation constitue le moment d’atteinte d’'une masse critique capable
rendre crédible un projet et de mener a bien le processus innovant. Cette opération de mobilisation
sous-entend une vigilance par rapport au maintien de l'intéressement et une veille concernant les
positions des acteurs tout au long du processus innovant. Par le fait méme, le processus d’innovation
repose sur quatre paramétres d’efficacité, soit la force d’entrainement du réseau sociotechnique qui
dirige le processus innovant, la solidité des solutions, 'ancrage du processus dans le contexte dans
lequel il émerge ainsi que la viabilité de la solution apportée afin de réussir le processus innovant.

Ce modele d’action collective permet de développer un instrument d’évaluation de I'Al et de ’AP selon
deux attributs du processus, soit la dynamique de participation et 'arrangement du partenariat, et
trois résultats souhaités, soit 'entrainement, I'ancrage et la viabilité. L'intérét de ce modele se situe
dans son application a des études de cas afin de relever les marqueurs de réussite d'un processus
innovant en développement des communautés sous I'angle de la dynamique de participation. Ces
marqueurs sont (1) la couverture des perspectives, (2) l'intéressement précoce des acteurs, (3)
I'engagement des acteurs dans le processus de négociation, (4) 'engagement des acteurs stratégiques,
(5) l'égalisation des rapports de pouvoir et (6) la co-construction de l'action par la résolution des
controverses.
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L’action collective
comme processus innovant

Angéle Bilodeau Ph.D."

Pratiques et métiers
du développement territorial intégreé

Atelier de la CRCOC 2
Gatineau, 6 au 9 mars 2012
' Centre de recherche Léa-Roback sur les inégalités sociales de santé de Montréal ; Direction de santé publique de I'ASSS de

[Montréal; Département de médecine sociale et préventive de I'Université de Montréal
2 Chaire de recherche du Canada en organisation communautaire

Plan de présentation

1. Contexte
2. Questions de recherche

3. Théorisation de I’action collective comme
processus innovant

4. Modéle général et instrument d’évaluation de I’Al/
AP

1- Contexte (1)

+«+Malgré la popularité de 'Al/AP en PS /DC, la
production de connaissances théoriques et
l'instrumentation des pratiques demeurent sous
investies (Auspos & Kubisch, 2004 ; Potvin et al., 2005 ).

«L’étude de ces initiatives a partir de la théorie du
changement (Theory of Change) rend compte des
processus par des indicateurs des étapes primaires
et intermédiaires (logic model) conduisant a des
résultats plus distaux (connel & Kubisch, 1998 ; Sullivan et al, 2002).

«L’application de cette approche (+15 ans) a produit
des connaissances spécifiques a chaque initiative sur
les processus tels qu’ils se produisent dans leurs
contextes (local theory).

1- Contexte (2)

+» Cependant, cette approche a peu permis d’articuler
ces savoirs spécifiques dans des théories plus
globales du changement.

% A cet effet, des analyses transversales multi sites, des
méta analyses et ’application de théories

générales du social sont indiquées pour
produire des modéles plus généraux d’interprétation
(high level theory)

(Larsen, 2001 ; Barnes et al., 2003 ; Auspos & Kubisch, 2004).

2- Question de recherche

Face a cette situation, nous avons pris appui sur 2
théories générales du social:

v'la théorie de I’acteur stratégique

v'la théorie de I’acteur-réseau

pour produire une conceptualisation de I'intervention
en milieu naturel comme systéme d’action
complexe, ol s’opérent des processus de

reproduction et de transformation du social.
(Crozier & Friedberg, 1995; Callon, 1989; Latour, 2006).

Pourquoi une théorie de I'innovation ?

<+ Dans différents domaines d’action, recours a I’Al/
AP p.c.q. les solutions en place ne parviennent
pas a résoudre convenablement les problémes
complexes. S’enclenche un processus
d’élaboration de solutions nouvelles qui
emprunte au processus d’innovation.

Pourquoi la théorie de I’acteur stratégique?

«L’acteur au sein des réseaux d’action collective
dispose de marges d’autonomie (cf diversité des
trajectoires).

“Les acteurs opérent dans un rapport conflictuel et
interdépendant qui fagonne leur collaboration
(conception relationnelle du pouvoir)
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3- Théorisation de I’action collective
comme processus innovant

Les théories de I’acteur stratégique et de I’acteur
réseau congoivent les interventions en milieu
ouvert comme des systémes d’action complexes,
soit des réseaux sociotechniques (RST) qui
opérent des processus de reproduction/
transformation du social en vertu de I'atteinte de
finalités.

(Potvin et al., 2005, 2008).

Théorie de I’acteur stratégique

Au sein des réseaux d’acteurs de I’action organisée:
+»Les acteurs occupent une position sociale +
identité comportant des contraintes et atouts
«»Défendent des intéréts différents/ divergents
face aux enjeux qui les mobilisent

«+Développent des stratégies pour satisfaire +
leurs intéréts, dans leurs rapports aux autres
acteurs

Les atouts dont les acteurs disposent, et qu’ils

mobilisent, et les stratégies qu’ils élaborent
fagonnent leurs rapports de pouvoir.

L’action collective
comme systéme d’action complexe

RESEAU
SOCIO-TECHNIQUE

acteurs / savoirs /
biens

PORCESSUS
Reproduction
Transformation

OTECHNIQUE

ACTION EN PARTENARIAT

FINALITE
Résolution de problémes
Transformations sociales

Le processus innovant dans les RST

est articulé autour de 2 idées fondamentales :

(1)la mise en ceuvre d’'une innovation pertinente et utile
repose sur la solidité du réseau sociotechnique qui la
porte;

(2)la construction d’un réseau solide nécessite un travail
incessant de traduction, c’est-a-dire d’échanges continus
et structurés entre les acteurs concernés sur le sens
donné individuellement et collectivement aux actions
entreprises.

Cette symétrie renvoie a I'idée que le réseau et le
produit se fagonnent I'un et I'autre.

Le processus innovant dans les RST

<+ Constituer le réseau autour d’une situation, c’est
«problématiser », c’est faire émerger les liens
entre les parties concernées: acteurs, faits,
informations, intéréts, valeurs, idéologies, etc.

<+»Dans ces réseaux d’action, construire la
coopération et I'innovation se fait par la résolution
des controverses, i.e. orienter les acteurs vers une
solution, un compromis, un point de passage
obligé qui leur permet de coopérer tout en
répondant, au moins en partie, a leurs intéréts.

+»C’est la cloture ou la non-cléture des controverses
qui crée 'accord ou le désaccord entre les acteurs
et la consolidation ou non de I'innovation.

Le processus innovant dans les RST

Ce processus
d’'innovation se construit
par 4 opérations

enchevetreels: _ < la force d’entrainement du
<*Problématisation RST

L efficacité de ce processus
repose sur 4 parametres :

“»Intéressement «»la solidité de la solution

+ son ancrage dans le
contexte

<Enrélement

B3 ili 1 . A A
*Mobilisation +#la viabilité de la solution
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4- Modéle général et instrument d’évaluation de I’Al/AP

L’application de cette théorie des systémes d’action
complexes a une série d’études de cas a résulté en :

«Un modéle général de I’action en partenariat

«Un Outil diagnostique de I'action en partenariat
v'Cf peu d’outils fondés sur les meilleures pratiques
v'Peu d’outils produits et /ou validés en frangais

Modéle général de I’action en partenariat

Attributs
du processus

Qualité
du résultat

Dynamique de

la participation Entrainement
+ - Ancrage
Arrangements
de partenariat Viabilite

LA DYNAMIQUE DE LA PARTICIPATION

favorise la qualité de I'action
si elle rencontre 4 conditions :

. La couverture des perspectives ayant cours
sur la question

. L'intéressement précoce des acteurs
pour les décisions stratégiques

. L'engagement des acteurs dans un réle
de négociation et d'influence sur la décision

. L'engagement des acteurs stratégiques
et névralgiques pour le projet

L'accés et le partage de l'information
est l'ingrédient actif

par lequel la participation contribue
a la qualité de I'action

Cela permet d'élargir les possibilités
de convergence parmi les acteurs

LES ARRANGEMENTS DE PARTENARIAT
favorisent la qualité de I'action si:

. égalisa'rion
des rapports de pouvoir

® co-construction de I'action
par la résolution des controverses

L'égalisation des rapports de pouvoir
signifie:

Des structures et mécanismes qui
tendent a réduire I'effet de
subordination découlant de l'inégalité
structurelle parmi les acteurs.

Cela se reconnait dans des régles et
des espaces communs ol les acteurs
peuvent repérer des signes concrets

de leur influence et leur
interdépendance.
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L'égalisation des rapports de partenariat
est une condition nécessaire pour que les
acteurs parviennent a conjuguer
leurs savoirs & leurs pratiques

C'est la conjugaison des paradigmes d'action
qui crée la plus-value
de l'action en partenariat

La co-construction de |'action s'exerce
par la synergie parmi les savoirs
et les atouts des acteurs

Les convergences et les controverses
sont les matériaux
de la co-construction et de l'innovation

Chercher a résoudre les controverses
signifie :
v'Délibérer sur la base de I'explicitation
et de la confrontation des positions
et sur la base d'informations nouvelles

v'Découper un projet réaliste

Pertinence du modéle général
de I’action en partenariat

v’ Cadre théorique de I’acteur stratégique et
de la sociologie de la traduction issu
d’études empiriques

v Analyse transversale de cas contrastés

v'Renforcée par les conclusions de plusieurs
recensions d’écrits (giodeau et al, 2007)

L’Outil diagnostique de I’action en partenariat

v'18 items mesurent le degré
d'atteinte des 6 conditions

v'Choix parmi 3 trois niveaux
d'atteinte de la condition

v'Procédure d'auto-évaluation pour
poser un diagnostic collectif

disponible sur www.cacis.umontreal.ca

L’Outil diagnostique de I’action en partenariat

Validité de cohérence et validité écologique
auprés de 2 groupes de participants

Validation de construit
aupres de 28 collectifs d’action (n=272)

v'jugements assez convergents dans un méme
partenariat
¥'variation parmi les réponses

v'départage les partenariats ayant des difficultés

sur l'une ou l'autre condition
(Bilodeau et al., 2011)

Pour plus d’information
abilodea@santepub-mtl.qc.ca

Recherches financées par les IRSC et le GRAVE-ARDEC* (financé par les IRSC)
et réalisée avec la collaboration de tables de quartier en développement social
et de tables thématiques intersectorielles dans les régions de Montréal, Laval et
Sherbrooke (Québec, Canada)

*
Groupe de recherche et d'action sur la victimisation des enfants ~ Alliance de recherche pour le développement des enfants dans leur
communauté
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Jeudi 8 mars 2012 |8 h 30 -10h 30

Théme 3 : Les acteurs impliqués dans les pratiques de DTI (institutions,
associations, élus, citoyens, professionnels, secteur privé)

Contenu proposé aux conférenciers.eres :

Quels sont les changements que les pratiques de DTI induisent chez les acteurs impliqués (offre de
services, transformation de pratiques, de postures, etc.)?

Comment les pratiques de DTI peuvent-elles contribuer a modifier les rapports entre les acteurs
impliqués?

Comment les pratiques de DTI peuvent-elles contribuer a structurer un « acteur collectif »?

Titre des communications et conférenciers.eres

3-1. Les leaderships a I'ceuvre dans les pratiques de développement de territoire au
Québec.

Par René Lachapelle

3-2. La configuration des acteurs impliqués dans le développement local en France.

Par Héléne Schwartz

3-3. Développement économique territorial: un enjeu de premier ordre pour les
acteurs locaux et nationaux.

Par Bouna Warr



René LACHAPELLE, Chaire de recherche du Canada en organisation communautaire (CRCOC)

3-1. Les leaderships a I’ceuvre dans les pratiques de développement de territoire au Québec

Cette intervention s’appuie sur une recherche menée sur des démarches de développement territorial
a I'échelle régionale et locale. Le conférencier constate d’abord que ces démarches s’appuient sur des
leaderships ayant « un rapport d’influence qui permet de fédérer et de mobiliser les énergies dans le
cadre d’'une action collective ». Il y aurait donc des leaderships au sens collectif du terme. Ceux-ci
ameénent une dynamique diversifiée avec plusieurs facettes du processus de I'action collective agissant
sur des principes structurels a I'ceuvre et émergeant d’'un apprentissage. A travers une coopération
conflictuelle, les leaderships opérent dans un systeme local d’action concertée (SLAC) et mettent en jeu
plusieurs types d’acteurs collectifs capables d’influencer le développement territorial et de faire
émerger une territorialité.

Un systeme local d’action concertée regroupe au moins six types de leadership responsables du
processus de développement territorial intégré. Les leaderships institutionnels, associés a une logique
gestionnaire, sont assumés par les directions des instances locales des réseaux publics. Les leaderships
experts réferent aux savoirs produits et véhiculés par les professionnels de la santé publique, les
consultants et les chercheurs académiques. Ils prennent la forme de portrait de territoire et font face
au défi de rendre les connaissances disponibles et accessibles a la population. Les leaderships
politiques renvoient aux élus locaux, nationaux et fédéraux. Ils ont une fonction d’arbitrage en derniere
instance par rapport aux projets locaux, mais ils sont aussi responsables des programmes et politiques
de soutien a l'action locale. Les nouvelles compétences de développement social et économique
dévolus aux municipalités amenent les élus locaux a dépasser la gestion des infrastructures pour
développer dans un contexte ou ils doivent « faire avec la ville » telle qu’elle existe. Les leaderships
citoyens s’inscrivent dans la construction d’espaces de proximité ou leur engagement permet de faire
des choix de développement durable a partir d’'une participation aux affaires publiques. Ainsi, les
leaderships communautaires s’appuient sur des organismes d’utilité sociale d’'intérét collectif comme
le reconnait la Politique de reconnaissance et de soutien a 'action communautaire (Québec, 2001). Les
démarches de concertation initiées dans une perspective de Nouvelle action publique questionnent
l'autonomie de l'action communautaire en la confrontant aux logiques de programme et aux
contraintes financiéres qui y sont attachées. Enfin, les leaderships de processus sont assumés par les
« passeurs », ces professionnels qui batissent des liens entre les différents acteurs du systeme local
d’action concertée. Ce sont les organisateurs communautaires des centres de santé et de services
sociaux (CSSS) ainsi que les agents de développement présents dans les divers organismes de
développement économique et social (CLD, SADC, MRC). Ce type de leadership repose sur des savoirs
académiques, des savoir-faire d’expérience et des savoir-étre qui se traduisent en compétences mises
au service du systéme local d’action concertée (SLAC).

Pour conclure, le conférencier souligne que le SLAC s’appuie sur une intégration des divers leaderships
dans un processus d’aller-retour ou l'innovation sociale mobilise des ressources basées sur une
gouvernance capable de générer de nouvelles actions collectives.
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% cre

LES LEADERSHIPS
DANS LES PRATIQUES DE
DEVELOPPEMENT TERRITORIAL AU QUEBEC

René Lachapelle, professionnel de recherche

Gatineau 8 mars 2012

Here Le leadership

« Le rapport d’influence qui permet de fédérer et de
mobiliser les énergies dans le cadre d’une action

collective
Causes, mobiles, raisons
de se mobiliser

Ce que nous voulons étre, nos réves,
nos intentions stratégiques

Vision

(e que nous sommes
LN

(e que nous
voulons atteindre

/1 Valeurs i\(e qui estimportant

Source : Tremblay, Chénevert et al. (2005), p.71

% crRe Leadership et
leaderships

Le leadership est souvent présenté comme la caractéristique
personnelle d’un leader.

Les leaderships renvoient au réle des divers acteurs dans le
cadre d’une action collective

Les leaderships désignent, dans un processus collectif, les
influences qui permettent de fédérer et de mobiliser les
énergies

Le leadership rend manifestes a la fois les principes structurels
a I'ceuvre dans I'action et la capacité d’innovation des acteurs

Les leaderships sont la marque d’un groupe efficace et
résultent d’un apprentissage collectif

&Y CRC

Le développement territorial intégré

LE PROCESSUS

&y cre Le DTI: un SLAC

/ Logique descendante-exogéne\

Tendance appropriation ‘M Tendance instrumentalisation

Systéme local d’action concertée

[ Tendance autonomiste M Tendance complémentariste

Logique ascendante-endogéene
D'aprés Bourque, 2008,

& cro DTI et leaderships

* Le développement territorial intégré met en jeu divers
leaderships d’acteurs collectifs

« L'efficacité des SLAC repose sur une mise en ceuvre
harmonisée de ces leaderships diversifiés puisqu’au
départ, les intéréts des acteurs ne sont pas
nécessairement harmonieux

* C'est plutot a travers une coopération conflictuelle que

s’inscrivent et se développent les leaderships collectifs,
et qu’émerge la territorialité
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% cre

Acteurs, interactions et capacité d’innovation

LES TYPES DE LEADERSHIP

% crRe Les types de
leadership

Experts Institutions Elus

U

{}

Citoyennes
et citoyens

Passeurs Organismes

communautaires

% cre _ Lez.jlde{‘ship
institutionnel

* Les instances locales des réseaux publics:

* Programmes publics de développement économique: SADC,
CDEC, CLD

« Systéme d’éducation: commissions scolaires, CEGEP, universités
* Programmes d’emploi et de sécurité sociale: CLE, CJE
* Santé et services sociaux: CSSS
« Les instances régionales contrdlées par I'Etat:
« Conférence régionale des élus
« Conférence administrative régionale
« Agence de la Santé et des services sociaux
* Logique gestionnaire et directions locales

« Défi de mettre les ressources des programmes au service des
enjeux locaux

x
Y CRC Leadership expert

* Les savoirs produits et véhiculés par les professionnels
* Santé publique: meilleures pratiques et données probantes
* Instituts, consultants, etc.: promotion de modeles d’action
* Recherche académique
* Portraits de territoire
* Recensement du Canada et Institut de la statistique du Québec
* Profils de MRC d’Emploi-Québec
* Municipalités dévitalisées du MAMROT
* Indicateurs de développement des communautés des ASSS
* Logique experte et réalités locales

« Défi de traduction pour rendre ces connaissances disponibles et
accessibles

& cre Leadership politique

« Leadership d’autorité appuyé sur une légitimité élective
* Les élus municipaux
* Le conseil de la MRC
* Les députés a I’Assemblée nationale et a la Chambre des
communes
« De mandat d’entretien aux mandats de développement
* Occupation et aménagement du territoire
« Développement économique
« Développement social
* Les défis
* Non plus « faire la ville », mais « faire avec la ville »
« Travailler avec les autres leaderships: installer une logique locale

&y cre Leadership citoyen

* Les personnes qui occupent et construisent les espaces de
proximité: voisinage, quartier, village
* Utilisateurs des services
* Payeurs de taxes
* Electeurs
« Citoyens ou clients?
* Baisse de participation aux élections
* Soumis a une information contrélée
* Capables de contre-pouvoirs
* La participation, condition du développement durable
* Le défi de I'information et de la formation
* Le défi de choix collectifs pérennes
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% crRe Leadershlp.
communautaire

« Des organismes d’utilité sociale et d’intérét collectif
* Mobilisent des groupes de citoyennes et de citoyens
« Sur la base d’enjeux de proximité
* Dans des actions collectives de revendication, de services ou de
construction d’alternatives
* Initiateurs des démarches concertées

* Fédérations sectorielles ou multisectorielles sur le terrain de
I'action communautaire

« Tables de concertation sectorielles
« Systémes locaux et régionaux d’action collective
« Reconnus par I'Etat (PRSAC) et sollicités par les programmes
institutionnels
* Le défi de 'autonomie en contexte de rareté des ressources
* Le défi de I'innovation

% crRe Leadership de
processus

« Des intervenantes et intervenants (professionnels) qui
soutiennent les démarches de concertation locales
+ OC des CSSS (+ 450)
* Agents de développement rural des CLD et MRC (+ 180)
« Agents de liaison de programmes et fondations (nombre
indéterminé)
* Des fonctions de
« Circulation de I'information: transparence
* Liaison entre des cultures différentes: traduction
« Capacité de traiter avec les divers leaderships
* Une compétence multidimensionnelle
* Savoirs académique
* Savoir-faire d’expérience
* Savoir étre

% crRe L'intégration des
leaderships

Experts Institutions Elus

7

{3

Citoyennes
et citoyens

Passeurs Organismes

communautaires

% cre

Le SLAC inscrit dans la durée

LA TERRITORIALITE

:f) CRC Les conditions
gagnantes

Leadership 1. I'existence d'un leadership socialement construit
2. 1a capacité des leaders et des acteurs locaux de mobiliser une grande
W diversité de ressources aussi bien endogénes qu'exogénes et de les
combiner
Gouvernance 3. l'existence d'instances et d'organisations qui permettent de régler
localement les conflits entre les acteurs et d'apprendre a agir
collectivement

4. l'indentification collective d’objectifs stratégiques destinés a utiliser
(de fagon créative) les programmes publics et autres structures d’appui

¥ | audévelop des collectivités
Territoire ¢ 5. la construction d'identités positives et d'une conscience territoriale,
ce qui favorise I' des acteurs avec leur ¢ ¢

(Source : Klein, 2011: 183)

A cre Un apprentissage
collectif

/ Action Solidnri(é\

collective Mobilisation locale
de ressources

Initiative locale

Conscience

. A territoriale
Concertation

Apprentissage Empowerment

Densification
\__ et —.
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Héléne SCHWARTZ, présidente, Union nationale des acteurs et des structures de développement
local (UNADEL)

3-2. La configuration des acteurs impliqués dans le développement local en France
Texte intégral de la communication

Pour comprendre le systéme francais, il y a lieu de retenir que le systeme d’acteurs est complexe et
multiforme. On doit aussi faire état de contextes spécifiques entre le monde rural et urbain. On parle de
I'articulation entre mouvement social et organisation politique et administrative. Le mouvement social
étant plutét caractérisé en tout cas jusqu'a récemment plutét revendicatif si ce n’est conflictuel. Se
construisent ainsi des associations dites représentatives. L’organisation politique elle est marquée par
un jacobisme, un centralisme qui malgré la décentralisation des années 80 est ancré comme modéle de
gestion de la chose publique. Avec en filigrane la question de la dimension représentative de la
démocratie.

Dans une premiére période le développement, c’est la reconstruction avec comme outil de I'Etat
providence, les grandes planifications élaborées de facon centralisée. Dés les années 60 dans le monde
rural, 70 pour le monde urbain, on voit apparaitre les premieres expérimentations dans le domaine de
I'accompagnement de projet local ou le militantisme et 'engagement de nouveaux professionnels aux
cOtés des acteurs locaux caractérisent fortement les pratiques de conduite de projet.

On entend des slogans du mouvement social « vivre et travailler au pays »

C’est a partir des lois de décentralisation (1981) que 'organisation politico-administrative va évoluer.
De nouveaux acteurs que sont les collectivités territoriales (Région, département, intercommunalité....)
vont disposer de nouveaux moyens financiers et nouvelles compétences, libérant ainsi les initiatives.

Les acteurs institutionnels des territoires se mettent en mouvement!

On voit apparaitre les premieres procédures d’appui a des projets territorialisés tel que parcs naturels
régionaux, plans d’aménagement rural, politique de la ville. Ces démarches ont pour finalité premiere
I'accompagnement transversal de toutes les formes d’initiatives prises par les acteurs dans les
territoires. Le fil conducteur de ces pratiques repose sur 'animation. Il s’agit de tisser des liens entre
des secteurs d’activités, des acteurs qui ne se connaissent pas, d’établir les bases d'un dialogue
territorial pour inventer des actions adaptées aux problémes des habitants. Une nouvelle figure
professionnelle émerge : 1'agent de développement généraliste souvent qualifié d’animateur de
territoire dans les espaces ruraux et de chef de projet dans les espaces urbains. Ils se positionnent dans
une logique d’interface entre habitants, élus et services de I'Etat. Ces professionnels viennent
d’horizons variés et ne disposent pas encore de formation dédiée.

De nouveaux textes législatifs vont institutionnaliser les démarches de projet au travers des lois
Pasqua et Voynet qui vont créer les « pays ». S'instaure des démarches de concertation avec la société
civile au travers des conseils de développement en milieu rural et les conseils de quartier en zone
urbaine.

Le début des années 90 marque un tournant. L'ingénierie apparait comme une notion a part entiere,
intégrée dans les politiques publiques. L'ingénierie se concentre désormais sur la conduite de projet
avec un renforcement du séquencage de l'action autour de dispositifs de pilotage de projet qui
privilégie un itinéraire consacré du diagnostic a la stratégie. Les figures professionnelles se diversifient
et des formations par champ académique se développent.

Une nouvelle étape débute a partir de 2003. Elle correspond a un moment ou les notions de
compétitivité, d’excellence territoriale, d’'innovation et de durabilité deviennent les nouveaux credo de
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I'action publique territoriale. De nouvelles méthodes sont promues: parallelement a la
contractualisation se généralisent les mécanismes d’appels a projets. Ces appels a projets ont pour
caractéristique : un ciblage de I'action sur des thermes précis. Les professionnels évoluent vers une
spécialisation avec un renforcement de l'expertise technique parfois au détriment d'une logique
d’animation transversale.

Depuis ces 5 derniéres années ont constate une volonté de 'Etat de décentralise 'action publique pour
autant les acteurs de la société civile qui ont participé aux démarches de projets réclament une
démocratie participative.

A T'heure actuelle, nous sommes dans une période de BIG BANG institutionnel et sociétal. Les
mouvements sociaux ont évolué, ils sont plus volatils, spontanés ne se retrouvant pas dans un systéme
associatif parfois instrumentalisé voir sclérosé. Par ailleurs, on constate un désintérét pour la
démocratie représentative, avec la montée de 'abstention. Le systéme institutionnel est bousculé par
toute une série de reformes qui remettent en cause l'activisme des collectivités: Reforme fiscale,
reforme des collectivités, suppression de la clause de compétence générale (prochaine étape). Nous
sommes dans une période de mutation ou nous naviguons a vue. L'optimiste que je suis considére que
ces périodes peuvent étre propices aux innovations.
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Bouna WARR, directeur de I’Agence régionale de développement (ARD) de Saint-Louis

3-3. Développement économique territorial : un enjeu de premier ordre pour les acteurs locaux
et nationaux

D’apres une expérience des démarches de développement économique local (DEL), cette
communication vise a faire un survol du contexte et des justifications de I'approche de développement
économique local selon une perspective sénégalaise. Le conférencier souligne l'importance de la
politique de décentralisation comme instrument pour impulser un développement durable, solidaire et
inclusif. Le Plan d’orientation pour le développement économique et social 2011-2016 vise a
promouvoir 'émergence de territoires économiques dans I'ensemble du pays, 'aménagement du
territoire de maniere attractive afin de redéployer I'effectif démographique, la capacité des collectivités
locales afin de mettre en ceuvre des infrastructures de services a la population ainsi que 'amélioration
des dispositions de la décentralisation auprés des collectivités locales. Celles-ci prennent une place
d’avant-plan par rapport au contexte de décentralisation ou les connaissances techniques proviennent
de l'extérieur et souvent de I'Etat central. Les politiques d’ajustement structurel du Fonds monétaire
international ou la Banque mondiale qui ont échoué dans leurs objectifs n’intégraient pas les
collectivités locales. Ces dernieres sont a la base de I'’économie locale d’'un territoire et a la source des
entreprises qui produisent des revenus fiscaux pour I'Etat. Les différents acteurs du développement
économique local qui viennent appuyer les collectivités dans leurs démarches économiques et sociales
regroupent les institutions d’appui économique, les opérateurs économiques, la population en général
et 'Etat. C’est dans les territoires ruraux du Sénégal que les potentialités économiques sont présentes
notamment au niveau de 'agriculture. Cette activité économique constitue une porte de sortie pour la
balance commerciale négative du pays causée par la trop forte importation des produits alimentaires
par rapport a la production domestique de 1'élevage et I'agriculture. Les collectivités locales ont le role
de définir les politiques et de réaliser les infrastructures d’appui permettant de mettre en ceuvre les
orientations des politiques nationales. L’Etat s’applique a développer les infrastructures principales de
I’économie nationale, régionale et locale afin d’offrir aux collectivités locales les moyens nécessaires
pour impulser le développement économique local.

L’approche de la relance des économies locales (ECOLOC) passe par une phase de préparation et de
négociation afin d’initier les élus locaux aux enjeux économiques importants. De plus, les études sur les
statistiques économiques des territoires permettent de connaitre les dynamiques des territoires et de
repérer les secteurs porteurs d’'innovation. Ensuite, vient la phase de concertation avec les acteurs du
DEL pour dégager les potentialités et les performances actuelles afin de produire des richesses pour
I'ensemble de la population. Les différents acteurs sont conscients des potentialités, mais posent la
question a savoir comment les réaliser. La définition d'une vision stratégique commune permet une
appropriation des objectifs et des activités prévues par les acteurs et les partenaires du
développement. Cette vision stratégique se traduit par une planification qui propose des actions et des
projets effectifs de DEL ainsi que des financements d’appui aux initiatives économiques pour la mise en
ceuvre des projets proposés. Pour terminer, le conférencier réitere I'importance de la concertation
dans les partenaires du DEL afin que tous les acteurs trouvent leurs intéréts a participation et une
complicité pour la relance de 'économie locale de leur collectivité. « Notre existence dépend aussi de
I'existence de I'autre ». La question de souveraineté alimentaire comme filiére de I'autonomisation des
territoires constitue le plus important pilier du développement des territoires par la relance des
économies locales au Sénégal.

47

Pratiques et métiers du développement territorial intégré
Université du Québec en Outaouais (UQO) — du mardi 6 mars 19 h au vendredi 9 mars 16 h 2012 — Local F-129



PRATIQUES ET METIERS DU
DEVELOPPEMENT TERRITORIAL INTEGRE

Développement économique territorial:
un enjeu de premier ordre pour les
acteurs locaux et nationaux

Gatineau, Canada, du 6 au 9 mars 2012

Par M Bouna WARR, Directeur de I'ARD de Saint-Louis

11/6/12

PLAN DE LA PRESENTATION

e CONTEXTE ET JUSTIFICATIONS DU DEL

e LESACTEURS IMPLIQUES

e ROLES ET RESULTATS ATTENDUS

Atelier de capitalisation sur le Del, St-Louis les 1¢, 2 et 2/02/2012

ECOLOC: LA DEMARCHE PRECONISEE

CONCLUSION: rapport entre les acteurs, acteur collectif

CONTEXTE ET JUSTIFICATIONS DU DEL

QO D’une décentralisation pour le développement social a une
décentralisation de développ 1t durable, solidaire et inclusif ;

- Insuffisance des revenus pour un accés correct aux services,
- Modestie des finances locales pour I’entretien des patrimoines
et la poursuite des investissements

0 Un consensus sur la place du DEL dans le développement local,

- des initiatives et programmes de DEL a travers le pays
Q PODES 2011-2016,

- OS3: Promouvoir le développement durable des territoires

0 DOCUMENT DE POLITIQUE ECONOMIQUE ET SOCIAL 2011-2015

- Emergence de poles territoriaux économiques entre autres (acces aux services,
aménagement des territoires, décentralisation).

Atelier de capitalisation sur le DEL, St-Louis, les 1¢", 2 et 3/02/2012

LE JEU DES ACTEURS SUR LE DEL

ACTEURS

ATTENTES

ROLES

Collectivités Territoriales

- Productivité

- Accroissement fiscalité locale
(entretien et investissement)

-Définir la politique
- Animer et suivre la MO,
- facilitation et réalisation
infrastructures d’appui

Opérateurs économiques

- Rentabilité des entreprises

- Investir et bien gérer les
entreprises

Institutions d’appui au
Dév. Economique

- Rentabilité et rendements (effectifs,
objectifs)

- Faciliter (financement,
renforcement des capacités
a tous les niveaux

‘ SCHEMA DE LA DEMARCHE ECOLOC

| PHASES | OBJECTIFS RESULTATS

- Positionnement des CL
- Identification des enjeux
économiques

- Compréhension de 1 économie:

- Décision du conseil
- Cadrage réalisé

IPREPARATION

- Etudes thématiques
L Documents synthése
- Tableau de bord

[Appropriation par les acteurs - Secteurs porteurs

(Elus, Opé ¢ i identifié

[Etat, PTF, Population) - Objectifs fixés
Engagements pris par

llocale
- Données de base (référence)

ETUDE

CONCERTATION
ARGUMENTEE)

-
N
PLAN D'ACTION f‘>
N

ichacun des acteurs
Investissements
id’appui au DEL
[programmés

Impulsion d’une
[croissance soutenue a
réalisés I’économie locale

IProjets d’appui au DEL identifié

Investissements d’appui au DE!

IMISE EN OEUVRE

Populations - Revenus conséquents - Appropriation de la
politique du DEL (accueil,
cession des terres,
formation technique)

- Croissance (Pays émergent) - Réaliser les
- Accroissement des I & taxes. infrastructures structurantes
Etat - Contribuer a la correction des et prendre des initiatives de
tendances lourdes de I'EN soutien (subvention des CI,
~ Inté ra{ion nali;)nale ’ promotion des produits
8 locaux)

Q  Un rapport de partenariat entre les acteurs ¢ politique de DEL est général
centré sur la valorisation des ressources locales, doit contribuer de maniére
soutenue et durable aux attentes des acteurs impliqué en un temps
relativement court (trois ans).

Q L’économie locale est analysée comme une économie nationale qui est sa

référence.

0. DEMBELE AMBF Atelier CIFAL Ouaga 04/04/08

11/6/12°
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Jeudi 8 mars 10 h45-12 h 30

Théme 4 : Gouvernance des pratiques de DTI

Contenu proposé aux conférenciers.eres :

Quelles sont les bases et les formes de structures juridique et administrative des pratiques de DTI?
(contractualisation, concertation et coopération volontaire, organisme légalement constitué,
etc.)

Comment les pratiques de DTI interpellent et configurent les rapports entre démocratie
participative et démocratie représentative (élus locaux, régionaux et nationaux)?

Titre des communications et conférenciers.éres

4-1. Coopérations régulatrices et innovations institutionnelles dans les pratiques de
développement soutenable.

Par Claude Jacquier

4-2. Intégration régionale et locale de programmes sectoriels a base communautaire en
développement des communautés.

Par Angéle Bilodeau

4-3. L'intégration des dimensions sociales et économiques dans le développement local.
Le parcours de la Concertation en développement social de Verdun.

Par Christian Jetté



Claude JACQUIER, Directeur de recherche, Grenoble

4-1. Coopérations régulatrices et innovations institutionnelles dans les pratiques de
développement soutenable.

A partir des expériences européennes et des approches de développement intégré soutenable, le
conférencier souligne que les représentations de l'urbain et du rural se confondent pour devenir des
régions «rurbaines». La plus grande part des initiatives réussies provient des pratiques de
développement qui émergent localement. La question est de savoir comment a partir des institutions
centrales qui disposent des moyens financiers susciter des initiatives locales. Ce qui fait probléme dans
nos sociétés, ce ne sont pas les lieux, mais plutét les institutions qui composent les territoires et qui
s'imposent a ceux-ci. Selon le conférencier, Elinor Ostrom?! démontre que le défi se situe au niveau du
bien commun a travers des institutions capables de mobiliser les ressources au service de la
population. L’enjeu central s’inscrit dans la régulation politique entre les dimensions sociale,
économique et environnementale afin de dégager de nouveaux compromis. Quels nouveaux
compromis sociopolitiques a I'échelle des villes, des régions urbaines et des continents? Au niveau
européen, la politique transfrontaliére finance des projets urbains de revitalisation qui sont exclus du
financement conventionnel de I'Union européenne. Cette politique permet de contourner les regles
d’attribution des fonds pour soutenir un développement urbain intégré qui autrement sont
exclusivement dédiées aux agriculteurs. La Stratégie Europe 2020 s’appuie sur trois thémes
prioritaires, soit la croissance intelligente, le développement durable et la croissance inclusive. Les
«conspirateurs réformistes» s’appliquent a s’associer a des complices au sein des différentes
institutions présentes sur le territoire afin déployer des stratégies de développement intégré.
L’approche de la coopération traduit des phénomeénes ou l'on passe d’une situation de « faire » a la
recherche du « faire avec » afin de dégager des compromis issus d’'une coproduction avec les résidents
et les territoires. D’'une approche linéaire a une approche interactive de la coopération, 'organisation
fonctionnelle et les stratégies déployées permettent de contourner les rigidités des institutions et de
proposer des réformes. Cette approche coopérative se compose de trois types de coopération
conflictuelle. D’abord, I'approche horizontale s’appuie sur la coopération entre les autorités locales et
les acteurs territoriaux afin de construire des infrastructures communes et d’offrir des services a la
population. Elle prend la forme des territoires métropolitains et des régions « rurbaines » ou s’observe
une interaction soutenue entre les acteurs de divers poéles d’'un territoire élargi. Ensuite, 'approche
verticale s’affaire a instituer une coopération entre les niveaux territoriaux selon une approche
subsidiaire proposant des politiques contractuelles et des conventions entre les niveaux de gouverne.
Enfin, l'approche transversale tente de briser les secteurs cloisonnés d’intervention par une
coopération intersectorielle et un partenariat entre les acteurs territoriaux. Cette approche intégrée est
la plus difficile a mettre en ceuvre puisqu’elle provoque une confrontation entre les identités
professionnelles et culturelles ainsi qu’entre les corporatismes et les routines bureaucratiques. Ainsi,
cette nouvelle coopération conflictuelle produit de nouveaux territoires a la jonction des niveaux
territoriaux officiels, soit les régions transfrontaliéres, les régions « rurbaines » et les communautés
locales de quartiers « sous communales ». La création des équipes d’action locales (EAL) permet de
réinventer de nouvelle maniere d’agir et les groupes locaux-supports soutiennent la mise en ceuvre
technique des nouveaux projets. Pour terminer, le conférencier souligne l'importance des
« conspirateurs réformateurs » dans la mobilisation des complices au sein des institutions de I'Etat, du
secteur privé, des autorités locales et des organismes politico-administratifs afin de promouvoir une
coopération transversale a l'origine d’'un développement territorial intégré.

10STROME,, 2010, Gouvernance des biens communs. Pour une nouvelle approche des ressources naturelles. De Boeck, 301
pages.
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Angele BILODEAU, Centre de recherche Léa-Roback sur les inégalités sociales de santé de
Montréal; Direction de santé publique de I’ASSS de Montréal; Département de médecine sociale et
préventive de I’Université de Montréal

4-2. Intégration régionale et locale de programmes sectoriels a base communautaire en
développement des communautés.

A partir d'une échelle locale et régionale, cette communication annonce les débuts d’'une recherche
empirique qui vise a « informer sur I'état de la sectorisation, de I'hyperconcertation, sur des pratiques
innovantes de gouverne régionale et locale intégrée et de cohérence des interventions a base
territoriale locale. » Cette recherche s’appuie sur les bases du programme de recherche du Centre Léa-
Roback qui étudie I'intervention ayant comme objectif la réduction des inégalités sociales de la santé.
L’intérét de cette recherche s’inscrit dans I'espace de négociation ou I'on essaie de concilier les intéréts
communautaires, les savoirs experts et la 1égitimité publique. L’appel a l'intersectorialité dans un
contexte de pratique sectorielle provoquerait une contradiction au niveau de la mise en ceuvre des
programmes sur une base territoriale.

L’état des connaissances sur l'intégration porte surtout sur le palier central des gouvernements. Dans
un objectif de mettre fin aux divisions sectorielles, les écrits sur l'intégration s’appuient sur une
gouvernance partagée qui tente d’atténuer l'incohérence provoquée par un mode de gestion
hiérarchisé et technocratique de planification publique. Selon la conférenciére, «le processus
d’'intégration des politiques référe a la coordination d’éléments sectoriels autour d'une priorité
commune a des interactions multilatérales et interdépendantes entre les secteurs et a la délibération
entre des intéréts sectoriels qui constituent des obstacles a I'intégration. » A travers une collaboration
et une redéfinition des instruments d’intervention, trois niveaux d’intensité de l'intégration des
politiques peuvent étre proposés. D’abord, la collaboration et la coopération entre les secteurs qui
menent a des politiques sectorielles plus efficaces. Ensuite, la coordination permet I'arrimage entre les
différentes politiques afin d’éviter les dédoublements des actions et des interventions. Enfin,
I'intégration des politiques suggéere I'élaboration de nouvelles politiques intégrées. Par le fait méme, les
limites de l'intégration se situent au niveau de I'incohérence entre les objectifs des programmes et les
instruments de mise en ceuvre de ceux-ci. Au palier régional et local, les écrits documentent une
gouvernance éclatée et multicentrique, mais également un affaiblissement des processus de
concertation en raison de sur-sollicitation et une incohérence de I'action.

Cette recherche porte sur un échantillon de quinze programmes régionaux de Montréal en
développement des communautés dans sept domaines basés sur I'action intersectorielle locale qui est
soutenue par quatre bailleurs de fonds. Treize des quinze programmes opérent sur une base sectorisée
et sont réputés avoir un effet de surconcertation au palier local. Il s’agit de documenter I'état effectif de
I'intégration et de la superposition des programmes a base intersectorielle. De plus, il s’avére pertinent
de documenter le fonctionnement sectorisé des programmes et de tirer des enseignements des
initiatives intégrées. L’enjeu primordial permanent du partenariat public-communautaire se situe au
niveau du maintien de 'autonomie et de la capacité d’'innovation des acteurs communautaires par
rapport aux programmes publics d’ou ils tirent leur financement. En interrogeant le rapport entre
I'autonomie et l'intégration, le rapport entre l'intégration et la participation des acteurs pose la
question de l'auto-détermination des acteurs communautaires et de la co-construction de l'action
concertée locale.
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Pratiques et métiers du développement territorial intégré
Atelier de la CRCOC®
Gatineau, 6 au 9 mars 2012

1. Centre de recherche Léa-Roback sur les inégaltés sociales de santé de Montréal
2. Département de médecine sociale et préventive de 'Université de Montréal

3. Direction de santé publique de TASSS de Moniréal

4.CSSS de Bordeaux-Cartiervile-Saint-Laurent - Centre affiié universitaire

5 Chaire de recherche du Canada en organisation communauaire

Plan de présentation

< Programme de recherches

< Etat des connaissances

< Questions de recherche

< Méthodes

“ Apercu de résultats attendus

< Discussion autour de questions théoriques et empiriques

Programme de recherches (1)

Programme de recherches du Centre
Léa-Roback sur les interventions de

réduction des inégalités sociales de

santé (ISS) (IRSC 2011-2016).

Programme de recherches (2)

L’intervention de réduction des ISS conjugue une
diversité de stratégies ciblant les déterminants de
la santé qui requiérent :

1.la collaboration des différents secteurs de ’ADM
publique (gouvernementale, municipale)
responsable de réguler ces déterminants;

2.1a collaboration de la société civile et des acteurs
communautaires, comme acteurs de la
transformation des milieux de vie.

Programme de recherches (3)

Les 4 grandes stratégies populationnelles de la Charte
d’Ottawa pour la PS sont des stratégies de lutte aux ISS:

1.développer des politiques publiques saines;
2.renforcer I’action communautaire,

3.créer des environnements favorables;

4.réorienter les services de santé vers la prévention.

Au palier des communautés locales, ces stratégies
visent a renforcer la capacité d’agir des milieux
sur les déterminants de la santé.

Le DC est vue comme une stratégie de lutte aux ISS.

L’action locale concertée (DC/PS) est un espace de
négociation et d’action qui cherche a concilier et articuler
ensemble les capacités communautaires, les savoirs experts
et la légitimité publique.

Programme de recherches (4)

% Apres deux décennies d’action intersectorielle locale
en PS, un des défis contemporains est de bien
comprendre comment se fait I'articulation des
politiques et programmes sectoriels, dont ceux de la
Santé publique, lorsqu’ils sont déployés
concomitamment sur une base territoriale commune.

% Des tentatives de mise en cohérence de ces
programmes, selon une logique territorialisée dans
les quartiers et au palier régional, ont cours parmi
les décideurs locaux et régionaux. Quels
enseignements tirer de ces initiatives?
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Etat des connaissances (1)

“»Les écrits sur l'intégration des politiques portent
surtout sur le palier central des gouvernements

“L’intégration des politiques s’inscrit dans une
gouvernance partagée et renvoie au processus qui
met fin ou atténue les effets des divisions sectorielles,
la superposition et I'incohérence entre politiques
résultant d’'un mode technocratique et hiérarchique de
planification publique.

% Concerne la gestion d’enjeux transversaux, ou de
problémes a grande échelle, qui ne correspondent
pas a la responsabilité institutionnelle d’'un secteur de
'administration publique.

(Underdal, 1980; Meijers & Stead, 2004; Ranade & Hudson, 2003; Lévesque, 2006;
Rayner & Howlett, 2009).

Etat des connaissances (2)

+Le processus d’intégration des politiques réfere a la
coordination d’éléments sectoriels (objectis, instruments)
autour d’une priorité commune (Lafferty & Hovden, 2003; Meijers &
Stead, 2004; Rayner & Howlett, 2009; Howlett, 2009), & des interactions
multilatérales et interdépendantes entre les secteurs
(zingerli et al., 2004), €t & la délibération entre des intéréts
sectoriels qui constituent des obstacles a l'intégration
(May et al., 2005; Jordan & Halpin, 20086).

+Des programmes sectoriels sont réunis dans une
programmation qui redéfinit des objectifs globaux,
prévoit une gouvernance en réseau et des
collaborations inter organisationnelles, et redéfinit des
instruments d’intervention (Rayner & Howiett, 2009).

Etat des connaissances (3)

< Trois niveaux d’intensité du processus d’intégration
des politiques:

Intégration des politiques :
N Méne & de nouvelles
politiques intégrées

v Interaction

v Interdépendance
Coordination des politiques
Mene a des politiques sectorielles
mieux coordonnées
¥ Ressources et temps
v Etendue d'acteurs
Collaboration — coopération entre
organisations / secteurs:

Mene a des politiques sectorielles
+ efficaces

¥ Formalisation

¥ Perte d'autonomie

(Tiré de Meijers & Stead, 2004, p. 5)

Etat des connaissances (4)

“Les limites a l'intégration logent souvent dans les
politiques (incohérence entre objectifs et instruments) €t s’expliquent
par des facteurs politiques (intéréts sectoriels, place des politiques
sectorielles dans la politique intégrée) et par I'inertie des systémes
institutionnels.

++Une intégration optimale se reconnait par des attributs
de globalité, d’agrégation, de cohérence et de
préséance des politiques globales sur les politiques
sectorielles.

< (Underdal, 1980; Lafferty & Hovden, 2003; Rayner & Howlett, 2009)

Etat des connaissances (5)

Aux paliers régional et local, les écrits documentent :

1)les processus de l'intersectorialité — notamment
comme réponse alternative a l'intégration effective des
politiques / programmes de différents secteurs

2)'enjeu primordial permanent des pratiques
partenariales public-communautaire : le maintien de
'autonomie et de la capacité d’'innovation des acteurs
communautaires face aux programmes publics,
fragmentés, d’ou ils tirent leur financement

3)la dynamique ascendante — descendante — mixte des
processus de I'action locale concertée

Etat des connaissances (6)

4) les conséquences de la perpétuation d’'un
fonctionnement sectorisé des programmes a base
communautaire, notamment :

=une gouvernance régionale et locale éclatée et
multicentrique;

=un affaiblissement des processus locaux de
concertation en raison de leur sur-sollicitation ;

=une incohérence de l'action.

(Bourque, 2008; Coté et al, 2010; Divay 2009; Bilodeau et al., 2010 ).
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Etat des connaissances
Sur I'action intersectorielle:

+*Rappel de la dépendance des ORG aux ressources
(financement, reconnaissance) comme facteur

primordial des arrangements de partenariat:
v'Réalisation de leur programme central

v'Maintien d’'un domaine d’expertise

v'Maintien d’un apport de ressources récurrent et stable
v Expansion de son paradigme d’action

(Benson 1975 cité dans Ranade & Hudson 2003)

“*Rappel des 4 conditions d’efficacité de I'Al:
v'Objectifs conjoints clairs

v'Capacité d’action des partenaires

v'Relation entre les acteurs favorables a la coopération
v'Planification bien congue- délimitation — légitimation

(Harris et al., (1995) dans Santé Canada 2007)

Etat des connaissances (7)

«L’analyse des processus intégratifs est surtout
développée au palier des politiques gouvernementales
(Rayner et Howlett, 2009), alors que les pratiques intégratives -
ou leur absence- s’exercent  aux 3 paliers de la
gouvernance des questions d’intérét public.

+Bien que ces travaux s’intéressent a la conduite des
processus de changement vers l'intégration, peu se
sont intéressés au réle des acteurs qui portent le
changement (ici, le projet d’intégration) et a leurs
interactions en contexte (Hassenteufel, 2008).

Questions de recherche (1)

15 programmes régionaux (MTL) en DC (7 domaines), basés sur
I'action intersectorielle locale, sont soutenus par 4 principaux
bailleurs de fonds (DSP, Ville, Centraide, sociétés de gestion
des PPP Etat-F.Chagnon (2009-2010).

sLa plupart (13) operent de fagon sectorisée et sont réputés
avoir un effet de surconcertation au palier local.

2 programmes régionaux ont appliqué une logique intégrative
L’Initiative montréalaise (1997) et Quartier 21 (2005)

“Plusieurs expériences d’intégration — de mise en cohérence —
au palier local

Questions de recherche (2)

A- Au palier local, documenter I'état effectif de I'intégration — superposition
des programmes a base intersectorielle (sur quelle base, avec quelle portée?)

A1- Quels acteurs mobilisateurs de I'action locale concertée (AMAC) sont a
I'ceuvre, dans quels des 7 domaines du DC ? Y a-t-il plusieurs AMAC dans un
méme domaines du DC?

A2— Quels AMAC exercent les mandats des 15 programmes a base
communautaire? Quels programmes sont intégrés par quels AMAC? Sont a
l'origine dAMAC dédiés? Plus d’'un AMAC est-il mandataire d’'un méme
programme dans une communauté? Un méme AMAC est-il mandataire de plus
d’un programme?

A3- Quelles actions sont réalisées par les AMAC dans les 7 domaines du DC?
A4— Quels sont les réseaux collaborateurs parmi les AMAC ? Dans quels

domaines du DC ces réseaux sont les + actifs? Quels programmes de
financement du DC sont mobilisés dans ces réseaux?

Questions de recherche (3)

A5— Quelle typologie des modes d'intégration se dégage des pratiques
intégratives locales? (ex : en vertu des plans d’action des tables locales, ou
de la force de leurs liens coopératifs; par milieux, populations cibles)?

A6- Comment, par quels processus décisionnels, les tables locales
assimilent-elles (ou pas) les différents programmes? Comment la
dépendance aux ressources (financement et reconnaissance) fagonne les

modes d'intégration locale des programmes de financement? (cf Benson 1975 dans
Ranade & Hudson 2003)

A7 — A quel point les mandats de différents programmes portés par un méme

AMAC donnent lieu a des actions originales intégrées? (cf les niveaux d'intégration de
Meijers & Stead 2004)

A8- Pourquoi certains territoires locaux connaissent moins que d’autres la
multiplication de leurs AMAC? Ont intégré plus que d'autres différents
programmes sectoriels de financement?

Questions de recherche (4)

B- Au palier régional, documenter le fonctionnement sectorisé des
programmes et tirer des enseignements des initiatives intégrées :

B1- Quels sont, a priori, les éléments apparentés des programmes régionaux
ayant un potentiel intégrateur (ex : objectifs et moyens d'intervention,
procédures administratives)?

B2- Comment ces éléments se comparent-ils a la typologie des modes
d'intégration effective observés au palier local?

B3- Quels sont les obstacles et leviers administratifs et politiques par
lesquels les instigateurs publics et philanthropiques des programmes et leurs
partenaires communautaires expliquent le degré d'intégration régionale — ou
son absence- des programmes apparentés a priori ou de fagon effective au
palier local?

B4- Par quels processus les partenaires régionaux (publics, philanthropiques,
PPP) ont intégré leurs finalités, ressources et procédures dans les 2 initiatives
intégrées ?
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Finalités de recherche

< Informer sur I’état de la sectorisation, de
I’hyperconcertation, sur des pratiques
innovantes de gouverne régionale et locale
intégrée et de cohérence des interventions a
base territoriale locale

+» Analyser les pratiques Al/AP régionales-locales
avec la perspective théorique de I'intégration
des politiques.

+»Instrumenter la décision et la pratique

Méthodes mixtes (1)

3 Bases de données qualitatives / quantitatives sur 10 territoires locaux

Base de données par AMAC N= 268
Base de données par actions N= + 400
Base de données par réseau N=10

4 Etudes de cas locaux

Analyse doct ire des 15 progr régi
Entrevues auprés des 5 gestionnaires et 2 mandataires (RIOCM + CMTQ)
des programmes régionaux

2 Etude de cas régionaux

Méthodes mixtes (2)

Base de données par AMAC
N= 268

<+ Types d’AMAC: table, comité, organisme avec mandat, structure ponctuelle, collectif
de projet
“Filiere de rattachement: TdQ, table sectorielle, CSSS, Ville /arrondissement, CS,
CDE/CDC, bailleur philanthropique
“MVO (mission vision objectifs)
<Population cible
<Emergence locale de ”AMAC / demande externe
<»Années de création / incorporation
<Contributions au DC - pour chaque domaine :
1)Planification : diagnostic — priorisation;
2)Réponse aux problemes : 2.1) accessibilité a des ressources - services; 2.2)
disponibilité de ressources - services; 2.3) développement de compétences; 2.4)
amélioration des milieux de vie; 2.5) information — sensibilisation;
3)Stratégies de DC : 3.1) développement harmonisation des politiques publiques; 3.2)

soutien d’expertise; 4.3) soutien financier.
*Mandataire de quels prog de fi

participation citoyenne; 3.3) mobilisation; 4.1) soutien au processus de concertation; 4.2)

Méthodes mixtes (3)

Base de données par actions
N= + 400

<+ Types d’actions : typologie en cours
«+*Domaine du DC

«»Population cible

<Emergence locale / demande externe
«+Stade d’implantation

< Périodique — sporadique — continu

Méthodes mixtes (4)

N=10
Liens entre les AMAC
«+Liens de partage d’information
+Liens structuraux: communication formalisée;

représentation; membership; liens administratifs
(fiduciaire/mandataire); rattachement formel

«Liens dynamiques : partage d’informations;
planification conjointe; réalisation conjointe;
coordination, gestion, évaluation conjointe des actions

Base de données sur les réseaux, par territoire local

Apercu de résultats attendus
GOUVERNANCE LOCALE

Acteurs : Qui sont les AMAC? (structures locales
émergentes ou organismes publics avec mandat)

Filiere: importance relative des filieres de concertation
organisées autour des Tables de Quartier, tables
sectorielles, CSSS, CS, Ville/arrondissement, PPP,
organisme philanthropique, autres organismes avec
mandat de mobilisation

Répertoire d’actions publiques : Quelles actions sont
conduites en DC?

Dynamique ascendante - descendante: émergence locale/
descendante/ mixte des AMAC et des actions
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Apercu de résultats attendus

HYPERCONCERTATION —cf. D. Bourque (2008)

Multiplication- super, ition des il

de concertation :

“*AMAC pour un méme domaine du DC, une méme contribution au DC, une méme
population cible, un méme mandat de programme.

< Densité de la collaboration parmi les AMAC par domaine du DC.

<»Correspondance entre date d’émergence des AMAC et des programmes.
Détournement des priorités d’instances locales au profit d’'un OdJ extérieur:
<»Multiplication des AMAC liée aux mandats des programmes.

<*Ratio nb AMAC / nb mandats de programme.

“Uniformité/ diversité des actions des AMAC mandataires des programmes.

Absence / carence de coordination des initiatives de concertation sur une base
territoriale:

< Etat des filieres de rattachement;
«<Etat des liens structuraux et dynamiques (analyse de réseaux)

Les 3 autres critéres de Bourque (2008) pourront étre étudiés sur la base des études de cas.

Apercu de résultats attendus

CAPACITE TRANSFORMATRICE - INNOVATION

Etendue — diversité des actions : par domaine du
DC, pour les mandataires d’un méme programme
en différents territoires

Marqueurs d’innovation dans les processus
décisionnels de I'intégration locale (études de cas
locaux)

Discussion

Comment la question de l'intégration est-elle liée a
I’enjeu primordial permanent des pratiques partenariales
public-communautaire, soit le maintien de I'autonomie et
de la capacité d’innovation des acteurs communautaires
face aux programmes publics d’ou ils tirent leur
financement?

1Quel rapport entre intégration et autonomie?

2Quel rapport entre intégration et capacité
transformatrice, capacite a innover?

1 Lamoureux, 1994; René et Gervais, 2001; Bourque, 2007; Jetté, 2008; White et al., 2008,

Discussion

Comment la question de l'intégration est-elle liée a la
dynamique ascendante — descendante des processus
de I'action locale concertée?

1Quel rapport entre intégration et participation ?

2Quel rapport entre intégration et capacité d’auto-
détermination et de co-construction de I'action locale
concertée?

Pour plus d’information:
abilodea@santepub-mtl.qc.ca
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Christian JETTE, professeur, Ecole de service social, Université de Montréal; Laboratoire de
recherche sur les pratiques et les politiques sociales et de Equipe Economie sociale, santé et bien-
étre (LAREPPS-ESSBE)

4-3. L'intégration des dimensions sociales et économiques dans le développement local. Le
parcours de la Concertation en développement social de Verdun.

Cette communication se base sur une recherche empirique qui s’intéresse au contexte d’émergence de
la Table de concertation en développement social de Verdun. Le conférencier soutient que le postulat
théorique de Karl Polanyi concernant le désencastrement de la sphére social et économique constitue
un enjeu central de la dynamique de développement territorial intégrée. L’intégration des dimensions
sociales et économiques se réalise dans des sociétés ou le développement s’appuie sur une hybridation
des principes économiques et des trois types d’économie, soit celle de marché, de la redistribution de
I'Etat et de la réciprocité.

Concertation en développement social de Verdun est une table de quartier intersectorielle et multi-
réseau créé en 2004 et financée par I'Initiative montréalaise de soutien développement social local.
Cette table de quartier fait partie de la seconde vague de création des tables de quartier de Montréal
qui s’appuie sur la prise en charge de projet. Le président du Conseil d’administration est un conseiller
municipal élu démocratiquement a la présidence par l'assemblée générale. L'exécutif de la table
regroupe cing personnes dont trois proviennent obligatoirement du milieu communautaire. La
structure organisationnelle se constitue de prime abord de tables sectorielles de concertation dont les
champs d’action s’adressent a diverses populations et problématiques. Le diagnostic de la situation du
développement social a Verdun prend la forme du portrait et des enjeux socioéconomiques du
territoire intitulé « Agir ensemble a Verdun ». Ce diagnostic démontre une disparité importante au
niveau des revenus familiaux moyens, mais un fort sentiment d’appartenance au territoire. La relance
économique entamée dans les années 1990 a la suite du déclin industriel notamment avec la création
du Forum économique de Verdun laisse des difficultés perdurer dont la pauvreté, le décrochage
scolaire, le manque de logement social et de ressources pour les personnes immigrantes.

Le manque de communication entre les acteurs économiques et sociaux provoque un climat de
développement en « circuit fermé ». D’'une part, les acteurs du milieu communautaire soutiennent que
I'essor économique n’a pas profité a tous, et d’autre part, les acteurs du milieu économique
maintiennent que le développement économique est un processus progressif. Le rapport de recherche
sur le portrait de Verdun présenté a la mairie d’arrondissement a permis de réunir des acteurs qui
autrement ne seraient jamais assis a la méme table. Ce portrait amene un consensus aupres des leaders
de la communauté ce qui amorce un début de rapprochement des acteurs économiques et sociaux dans
des actions collectives.

Malgré ce rapprochement, plusieurs défis sont a relever comme le fait que les « milieux des affaires
jugent souvent trop lents les processus décisionnels liés a la concertation (lourdeur des structures) ».
Pour conclure, le conférencier souligne que le processus de collaboration et de rapprochement entre
les acteurs du développement économique et social est a poursuivre et a consolider, mais « des progrés
ont été faits concernant les conditions menant au déploiement d’une stratégie de développement local
intégré. »
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L’intégration des dimensions sociales
et économiques dans le
développement local

Le parcours de la Concertation
en développement social de
Verdun

e ]

Laboratoire de recherche sur les pratiques et les
politiques sociales (LAREPPS)

Atelier Pratiques et
métiers du DTI
8 mars 2012 Gatineau

Université de Montréal

Données de la recherche
G

» Chercheurs : Christian Jetté et Christian Paquin

Assistants de recherche : Julie Chalifour et Denis C6té (U de M)

» Partenaires : Concertation en développement social de Verdun
(CDSV)

» Financement : Centraide Montréal et LAREPPS

* Méthodologie :  Entrevues, statistiques, documentation, et des
suivis en 2011 et 2012

La Concertation en développement
social de Verdun (CDSV)

« Table de quartier intersectorielle et multi-réseaux créée en 2004
(assemblée de fondation en 2006)

« Statut juridique : Organisme a but non lucratif (OBNL)

« Financement: Initiative montréalaise de soutien au développement
social local (IMSDSL)
- Centraide
- Direction de la santé publique
- Ville de Montréal

« En2010-2011, prés de 80 000 $

* Membre de la Coalition montréalaise des tables de quartier (CMTQ) :
29 tables financées en 2012

Mission de la CDSV et de 'IMSDSL
. |

Mission de la CDSV :

« Travailler en collaboration et en concertation avec les différentes
instances a I'amélioration des conditions de vie, au bien-étre de la
population et a I'élimination de la pauvreté en tant que projet de
société » (CDSV, 2011)

Mission de I'IMSDSL :

Soutien financier de la concertation locale dans les quartiers visant

« 'amélioration de la qualité et des conditions de vie de la population
montréalaise dans le domaine de la vie sociale et communautaire, la santé,
'aménagement urbain, I'environnement, I'éducation, I'économie,
I'habitation, le transport, la sécurité, 'emploi, la sécurité alimentaire, la
culture, les sports et les loisirs » (IMSDSL, 2006 : 9)

Quelques particularités concernant la
CDSsV

« CDSV fait partie de la seconde vague de tables de quartier a Montréal (une
dizaine de tables s’est ajoutée a partir de 2002)

* Modele de prise en charge des projets par la table

+ Le président du c.a. est un conseiller municipal (élu démocratiquement a la
présidence par I'assemblée générale depuis 2005)

+ Exécutif formé de 5 personnes élues en c.a., dont un minimum de trois doit
obligatoirement provenir des milieux communautaires

« Divers comités de travail (participation citoyenne, communication,
développement durable), dont un permanent (évaluation de projets liés au
Fonds de lutte a la pauvreté)

Structure organisationnelle de la CDSV

ONSHIL DADMINISTRATION
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Agir ensemble a Verdun
PORTRAIT ET ENJEUX SOCIOECONOMIQUES DU TERRITOIRE
o hton i st ol
n colaboraon e e Chalfour € Dol CBté

Pourla Cancertation en développement social de Verdun

CARTE DE LA DEFAVORISATION
DES FAMILLES AVEC ENFANTS DE MOINS DE 18 ANS

NVEAD 0F DEFAVORSATION
O

Teritoire de Verdun

e Wellington-de1Egiise Tle-des/Sceurs

jA‘) 00
o

‘Desmarchais-Crawford

w000 § o 031100

031800

Trois sous-territoires fortement
contrastés

o Wellington-de-I'Eglise : milieu défavorisé (23 000 $)
e Desmarchais-Crawford : intermédiaire (29 000 $)

o lle-des-Soeurs : milieu favorisé (69 000 $)

e Montréal : 30 000 $; Québec : 32 000 $

= Revenu, emploi, logement, scolarité,
architecture

Structure de I’économie et de I’emploi

o Economie axée principalement sur les services :
- commerce au détail
- santé

Santé : 2 hopitaux et 4 CHSLD : environ 5 000 emplois
sur 14 000 au total (35 %)

Secteur industriel concentré surtout a
I'lle-des-Soeurs

Déclin socioéconomique, mais vitalité
sociocommunautaire

e Déclin de I'industrie dans le Sud-Ouest se répercute sur
le tissu social a partir des années 1960

e Apogée du déclin au cours des années 1980
e Fort sentiment d’appartenance au territoire

e Présence de nombreux organismes
communautaires et concertations
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Relance du développement économique

e Amorce d’'une relance économique au cours des années
1990, notamment avec la création du Forum
économique de Verdun (1992)

Nouvel intérét des promoteurs immobiliers

Construction de nouveaux logements

Augmentation de la population

Revitalisation de la rue Wellington

Des difficultés qui perdurent

e Persistance de la pauvreté
e Probléme aigu de décrochage scolaire
e Besoin en logement social

e Manque de ressource pour la nouvelle immigration

e Pratiques « en circuits fermés » des acteurs
du développement social et économique

Deux théses sur le développement

Thése 1:
- I'essor économique n’a pas profité a tous
- persistance d’'importantes inégalités économiques
- mauvais partage de la richesse

Theése 2:
- développement économique progressif

- pas de projet d’envergure structurant sur
la terre ferme

- se montrer patient et poursuivre le travail

Le rapport de recherche
Un déclencheur

* Présentation du portrait a la mairie d’arrondissement en février 2009

« Présence de 80 leaders de la communauté représentant tous les
secteurs : social, économique, politique et culturel

« Intervention favorable du maire de Verdun

« Portrait et analyse font relativement consensus aupres des leaders de
la communauté

« Opportunité de rencontre et de dialogue entre des acteurs qui
n‘avaient pas I'habitude de se fréquenter

» Renforcement du sentiment identitaire de la CDSV : reconnaissance
comme acteur du développement local sur le territoire

Diffusion dans la presse locale

Un profil socioéconomique qui confirme les disparités

ACTUALITES P oL
La plus vaste enquéte sur Verdun

Transformation de la dynamique locale
e ——

+ Participation de la représentante de la CDSV
au Midi-motivation organisé par les acteurs
économiques du territoire

Visibilité plus grande de certains organismes
communautaires méconnus de la communauté

Développement d’'une « maturité collective »
des acteurs socioéconomiques du territoire
(Entrevue, 2011)
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Amorce de rapprochement et

d’action collective
¢ ]

Mise en branle d’'un processus de planification stratégique a I'été 2009

Adoption du plan stratégique (2010-2013) en septembre 2010 :
- pauvreté et défavorisation
- éducation et décrochage scolaire

La SDC de la rue Wellington se joint a la CDSV

Apres consultation, déménagement de la CDSV au Centre d’affaire de
Verdun : des locaux partagés avec une Banque alimentaire, mais
aussi (et surtout) avec le CLD et le Forum économique de Verdun

Projet collectif a partir du programme Quartiers 21: « S’engager ensemble
pour un quartier plus convivial » (2012-2014)

Des défis a relever
¢ ]

Tension persistante avec le Forum économique de Verdun

Enjeux autour du réle central de la CDSV comme interlocuteur
privilégié dans le développement territorial intégré

Milieux des affaires jugent souvent trop lents les processus
décisionnels liés a la concertation (lourdeurs des structures)

Actualisation de la participation citoyenne

Apprentissage d’'une dynamique de concertation plutét que
confrontation : «arrimage des priorités avec les tables sectorielles»

Apprivoisement des cultures liées au monde social et économique

Conclusion :

Une ére nouvelle ?
. |

» Processus a poursuivre et a consolider, mais des progrées ont été
faits concernant les conditions menant au déploiement d’'une
stratégie de développement local intégré

+ CDSV est devenue un acteur incontournable sur le plan local

+ AGIR ENSEMBLE A VERDUN exige le maintien d’une volonté
politique de tous les acteurs de s’entendre sur I'intérét général
(négos et compromis)

+ Maintien et accroissement du soutien financier de base (IMSDSL)

Quelques données concernant 'IMSDSL
G —

« Créée en 2006 et fait suite au Programme de soutien financier au
développement social local (1997) qui finangait déja 19 tables

« Constituée de trois bailleurs de fonds : Centraide, DSP et Ville de Montréal
avec un budget totalisant prés de 2 millions de dollars en 2009-2010

« Finance actuellement 29 tables de quartier a Montréal (2012)
+ CMTQ assume un réle de partenaire depuis 2006 (comité de pilotage)

* Sur 14 mesures recensées appuyant le développement local a Mtl, 'IMSDSL
est la seule a accorder du financement de base (Collectif quartier, 2010)

« Evaluation du plan de développement 2009-2012 a montré une satisfaction
élevée des arrondissements et des tables quant a la gestion et au cadre de
financement (Convercité, 2011)
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Axe 2 : Les métiers en soutien au développement territorial intégré

Jeudi 8 mars 13 h 30 -15h 30

Théme 5 : Les professionnels-types du soutien au DTI

Contenu proposé aux conférenciers.eres :

Titres d’emploi, intitulés et formation; les réles, fonctions et tdches; les référents éthiques et
déontologiques; les profils de compétences.

Titre des communications et conférenciers.eres

5-1. Les professionnels-types au Québec du soutien au DTI.

Par Johanne Rheault

5-2. Les métiers DTI en évolution : compétences transversale et familles de métiers en
France.

Par Hélene Schwartz et Sonja Kellenberger

5-3. Le développement territorial intégré et les compétences des agents de
développement au Québec.

Par Martin Robitaille



Johanne RHEAULT, organisatrice communautaire au CSSS Coeur-de-I'lle, présidente du RQIIAC

5-1. Les professionnels-types au Québec du soutien au DTI.

Dans cette communication, la conférenciere présente les caractéristiques du role des intervenantes et
intervenants en organisation communautaire au sein du réseau de la santé et de services sociaux du
Québec. Le Réseau québécois des intervenants et intervenantes en action communautaire (RQIIAC) en
centres de santé et de services sociaux (CSSS) constitue un outil de soutien et de reconnaissance du
métier de I'organisation communautaire en CSSS et agit comme porte-voix des membres en tant que
communauté de pratique auprés du gouvernement et de la population.

D’abord, elle présente les caractéristiques des CSSS qui disposent d'une responsabilité populationnelle
basée sur un profil sociodémographique et sanitaire de la population de son territoire et d'une
responsabilité locale de santé publique avec des activités de prévention, de promotion et d’action sur
les déterminants sociaux de la santé. Ensuite, 'organisation communautaire en CSSS s’appuie sur
quatre axes spécifiques d’intervention pour mettre en ceuvre les responsabilités populationnelles et de
santé publique. Le premier axe de travail soutient les démarches de planification des tables de
concertation et les actions collectives en développement des communautés qui visent 'amélioration
des conditions de vie de population-cibles et des milieux. Le deuxiéme axe d’intervention s’inscrit dans
les actions associées aux déterminants sociaux de la santé comme le logement. Le troisiéme axe
d’intervention se situe dans le soutien aux organismes communautaires du milieu qui travaillent au
développement de I'action collective. Le quatriéme axe de travail s’investit dans la coordination entre
les programmes du CSSS (santé publique et autres programmes dédiés aux clientéles des CSSS) et leur
arrimage avec les spécificités et les dynamiques du milieu. Enfin, la pratique de Il'organisation
communautaire s’applique aussi a réaliser des analyses du milieu d’intervention, a sensibiliser et
conscientiser les populations avec lesquelles elle travaille, a soutenir les ressources existantes tout en
créant de nouvelles ressources adaptées au milieu, a mobiliser la communauté a travers des activités
de concertation ainsi que des actions politiques ciblées.

La pratique en organisation communautaire s’appuie sur des professionnels provenant de formations
variées, mais de plus en plus sur une reléve de femmes issues principalement des écoles de travail
social. La pratique de I'organisation communautaire n’appartient pas a un ordre professionnel et elle
est a la jonction entre le réseau de la santé et de services sociaux et la société civile en cherchant a
développer de nouveaux acteurs et de nouvelles maniéres de travailler. Les agents de développement
provenant des bailleurs de fonds viennent transformer la dynamique de concertation dans un contexte
ou des CSSS se demandent si la pratique de 'organisation communautaire doit étre encore présente sur
les tables de concertation. D’apreés la conférenciere, « les derniéres années ont vu poindre bon nombre
de nouveaux acteurs dans nos communautés locales. On peut penser aux agents de développement de
la ville, aux agents de développement rural, aux agents de développement ou chargé des projets de la
Fondation Chagnon, aux organisateurs communautaires de 'OMH, etc. » En tant que communauté de
pratique, 'organisation communautaire en CSSS dispose d’un cadre de référence qui offre une éthique
de travail et un modele de profil de compétences. Celui-ci permet de se distinguer des autres agents en
développement des communautés.
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Sonja KELLENBERGER, chargée de mission, et Héléne SCHWARTZ, présidente, Union nationale des
acteurs et des structures de développement local (UNADEL), France

5-2. Les métiers DTI en évolution : compétences transversale et familles de métiers en France.

Dans le cadre de la plateforme nationale des métiers en développement territorial (PFMET) en France,
les conférencieres présentent une approche métier issue de divers travaux de la plateforme et de ses
partenaires, qui prend notamment appui sur un référentiel de compétences. Un récent chantier de
prospective sur les transformations du champ du Développement territorial intégré (DTI) vise a voir
quelles sont les influences de ces transformations sur les métiers et les compétences. D’apres une
définition du développement territorial de la PFMET, les professionnels du DTI participent a la
conception de stratégies globales et agissent comme interface entre les acteurs locaux et les élus afin
de mettre en ceuvre des projets de territoire. La notion de l'ingénierie territoriale désigne plus
récemment « 'ensemble des concepts, méthodes, outils et dispositifs mis a disposition des acteurs des
territoires, pour accompagner la conception, la réalisation et I'évaluation des projets de territoire. »

L’évolution historique et la transformation des métiers du DTI viennent confirmer un premier constat
de la PFMET, soit qu’ils font 'objet d’'une multiplicité de termes et d’appellation pour désigner la
diversité de structures dans lesquelles ils évoluent, de champs d’intervention, de missions. Autrement
dit, ce sont des « métiers flous2 ». Les deux figures historiques de référence du métier de DTI sont les
agents de développement rural des années 1960-70 ainsi que les chefs de projet de développement
social urbain des années 1980. La lente transformation des métiers se caractérise par une
professionnalisation et une spécialisation selon un renforcement des compétences des pratiques de
développement territorial.

La figure historique du professionnel du DTI évolue vers un professionnel intégré dans une équipe
projet qui condense le travail sur le terrain, la conception et la gestion des projets de territoire et
regroupe un socle d’activités et de compétences partagées et selon une division du travail accrue. Ainsi,
« une grande majorité travaille avant tout en équipe mixte avec une collaboration interne et externe. »

Une récente étude3 sur les roles et les missions des professionnels des métiers de DTI (dans le domaine
de la politique de la ville) souléve quatre idéal-types plus ou moins proches du terrain et du pilotage
stratégique de la politique de la ville, soit le chef d’orchestre, le superviseur a distance, I'ingénieur et
I'animateur de territoire. Au final, I'évolution des formations et des qualifications permet de souligner
des effets positifs sur 'augmentation des qualifications et une tendance a la spécialisation des
formations ainsi qu’un réle accru de la formation continue et des dispositifs d’accompagnement.

2 Jeannot, Gilles (2005), Les métiers flous. Travail et action publique, Toulouse, Octareés.
3 Etude FORS pour ’ACSé sur l'ingénierie locale de la politique de la ville »
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unadel

union nationale

des acteurs et des structures
du développement local

« Atelier international « Pratiques et métiers du
développement territorial intégré » : Theme 8

Les métiers DTI en évolution :
compétences transversales et familles de
métiers en France

Plateforme nationale des métiers du
développement territorial (PFMET)

Mars 2012

7

» Définitions des métiers du développement
territorial (DT)

Le DT c’est « une transformation (sociale, du
territoire...) vers un mieux-étre global, au moyen de
démarches de projet, avec valorisation des
ressources locales dans une vision a long terme ».
Ce développement a besoin de professionnels
compétents, dont les missions consistent a

« impulser, concevoir, animer et créer les conditions
de projets en partenariat s’inscrivant dans une
politique territoriale de développement durable,
d’anticipation des mutations et dans une démarche
de démocratie participative »

(PEMET « Référentiel de compétences ‘Coeur des
métiers’ », 2005 ; p. 6).

« Il participe a la conception et la mise en ceuvre
d’une stratégie globale du développement et de
dynamisation d’un territoire en intégrant des
préoccupations d’ordre économique, touristique,
social, culturel, agricole, environnemental,
d’aménagement et d’'urbanisme. Interface entre
les élus et les acteurs locaux, il facilite le travail
partenarial, suscite la participation des habitants
et met en réseau des compétences diverses.

« C’est un métier dont la partie animation doit étre
prédominante sur la partie administrative.
Animation, médiation, négociation,
conseils... » (PFMET)

7

I/ D’ou parlons nous ? Histoire de
la plateforme et évolution récente

« La décentralisation en France et la création de
I'UNADEL

« La plateforme des métiers du développement
territoriale, une structure partenariale
« Deux chantiers en cours

1

+ « Le professionnel du développement territorial
favorise I'aide a la décision et constitue un appui
technique aux élus. Ses missions peuvent étre
assimilées a de I'ingénierie territoriale.
Généraliste ou thématique, il se définit comme
un professionnel ayant une vision transversale
du développement d’un territoire communal ou
intercommunal, laquelle s’inscrit
nécessairement dans une perspective globale et
de long terme.

7

« Ingénierie territorial (IT)

o LIT désigne « 'ensemble des concepts, méthodes,
outils et dispositifs mis a disposition des acteurs des
territoires, pour accompagner la conception, la
réalisation et 1’évaluation des projets de territoire.
Cela concerne non seulement les acteurs du
développement local, élus, habitants et animateurs
locaux, mais aussi I’ensemble des acteurs confrontés
aux enjeux du développement ». [...] sont impliqués
tout autant les prescripteurs que les centres de
ressources, les bureaux d’études et consultants que
les services techniques de I'Etat et des collectivités
territoriales, les chercheurs et les formateurs ».
(Lardon et Pin, 2007]

1
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1

[I/ Evolutions historiques et
transformation des métiers

+I.A — Premier constat : ce sont
des « métiers flous »

« I.B — Deux figures historiques

+I.C — Une lente transformation
des métiers

1

» B- Deux figures historiques

-Agent de développement en milieu rural (60/70 mise
en place des politiques du développement local,
mouvement rural, ...)

- Chef de projet en développement social urbain (80)

C — Une lente transformation des métiers

1. Ces métiers se professionnalisent (formation dédiée,
structuration de la profession - associations,
reconnaissance par podle emploi, cnfpt, référentiels
métiers), se spécialisent, les pratiques et les appellations
se diversifient, s’institutionnalisent.

2. Le métier traditionnellement exercé par le bindome
agent-élu s’exerce aujourd’hui plutét en équipe, en plus
forte interrelation avec d’autres acteurs

1

-Le poids des procédures territoriales : 54,6%
des agents déclarent étre animateur dun
dispositif territorial.

-Le temps de travail consacré a 'administratif et
au financier: 45% y consacrent entre 25 et 50%.
14% y consacrent plus de 50%

-80% travaillent en équipe et ce fréquemment
pour 77% d’entre eux.

Une grande majorité travaille avant tout en équipe
mixte, collaboration interne et externe pour 70%
=> vers la notion de compétence collective
(CRDR, 2009)

7

 A- Des métiers flous

« - ce sont des métiers qui posent des problémes
de repérage au chercheur et les professionnels
eux-mémes éprouvent des « difficultés
d’expliquer leur métier a leur belle-sceur »

« -multiplicité des termes pour les nommer,
diversité de structures employeurs, flou du
métier, diversité du profil, diversité des statuts
juridiques.

« Les agents eux-mémes s’auto-désigne de
« agent-de-développement-animateur-chargé-
de-mission-chef-deprojet » (ADELIM)

7

III/ Un socle d’activités et de
compétences partagées et une
division du travail accrue

1/ Un socle d’activités communes en milieu urbain et en
milieu rural

Des macro-compétences partagées : référentiel des
compétences « ceeur des métiers » de la plateforme
Référents éthiques et déontologiques

2/ Vers une division du travail accrue et un travail en
équipe

Quelques résultats d’enquétes : profils types des
professionnels

7

« - Etude sur les roles et missions des
professionnels généralistes (ACSE-FORS, 2010)

« 4 idéal-types plus ou moins proche du terrain/
du pilotage stratégique de la politique de la ville :
Les chefs d’orchestre, les superviseurs a
distincte, les ingénieurs, les animateurs de
territoire

« - Idéaltype, profils et parcours des acteurs de
I'ingénierie territorial, Focus PSDR, 2011
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7

IV/ Evolution des formations et
des qualifications

1/ Une forte augmentation des qualifications et
une tendance a la spécialisation des formations

«2/ Le role de la formation continue et des
dispositifs d’accompagnement
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Martin ROBITAILLE, professeur au département des sciences sociales de I’Université du Québec en
Outaouais (UQO) et directeur de I’Alliance de recherche université communauté en innovation
sociale et développement des communautés (ARUC-ISDC).

5-3. Le développement territorial intégré et les compétences des agents de développement au
Québec.

Dans sa communication, le conférencier présente les résultats provenant de plusieurs recherches et
des enquétes réalisées au cours des cinq derniéres années a 'aide d’entretiens avec des agents de
développement et des directeurs d’organismes voués au développement territorial. De plus, les
rencontres avec des groupes d’intervenants du milieu soutiennent l'étude de projet liant les
dimensions économique et sociale du développement. Le conférencier note que les métiers du
développement sont comme le cas de la France des « métiers flous » selon 'expression de Gilles
Jeannot. Ces métiers du développement font I'objet d'une territorialisation de nouveaux dispositifs
d’action publique, dont le « travail touche de multiples objets, secteurs d’intervention et une pluralité
d’acteurs. » Il précise également que les métiers de développement regroupent une multiplicité de
savoirs, de compétences et de fonctions permettant aux agents de mettre en ceuvre des projets
intégrant plusieurs dimensions du développement des territoires. Le conférencier souligne que le
Québec mobilise, avec les conférences régionales des élus (CRE) et les centres locaux de
développement (CLD) ainsi que les corporations de développement économique communautaire
(CDEC), pres de 850 agents de développement. Ces emplois renvoient a une diversité avec une forte
mobilité, des formations variées en sciences sociales et administratives ainsi que des intitulés
« créatifs » comme des agents, conseillers, chargés de projet, commissaires, coordonnateurs, etc.

Selon cette diversité de savoirs et multiplicité de dimensions de travail, les agents du développement
s’appliquent a quatre grandes taches associées a leurs compétences. D’abord, I'analyse du territoire
réfere a la capacité de produire des connaissances sur le territoire afin d’en dégager les opportunités et
de proposer de nouvelles perspectives. Ensuite, 'animation du territoire renvoie a la capacité de
I'agent a créer les conditions favorables a la participation citoyenne sur le territoire. De plus, 'expertise
scientifique et technique permet de gérer les outils de développement du territoire afin d’associer les
compétences et qualifications nécessaires pour la conception et la mise en ceuvre des projets issus de la
collectivité. Enfin, 'accompagnement s’inscrit dans le soutien a I'’ensemble des acteurs du milieu afin de
coordonner les roles et les intéréts spécifiques ainsi que créer des interfaces entre les entreprises et la
collectivité.

En guide de conclusion, le conférencier réitére que les métiers du développement territorial doivent
conserver un esprit ouvert aux différentes dimensions du processus partenarial dans un contexte
allant au-dela des contingences organisationnelles et des prescriptions de I'action publique. L’arrimage
entre le social et 'économique devient une autre clé et une condition du réseautage entre les
partenaires associés aux projets de développement. Il s’agit pour les agents de développement d’avoir
une influence sur la vision et la place des élus dans la gestion des interventions afin d’arrimer les
cultures organisationnelles des différents intervenants du secteur économique et social.
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ARUC

ALLIANCE DE RECHERCHE
'UNIVERSITE-COMMUNAUTE

INNOVATION SOCIALE ET
ENT DES COMM

- Gouvernement du Québec ”
|

Ministére des Affaires municipales des ‘

La Table Québec-régions

régions et de I ion des itoires
; Développement : i Aménagementdu !
B régional i ! territoire/Services

Territoire : Régions . Conférences 'liefﬁtﬂir% : 1&‘:{!:!%)&1]1{13
administratives (17) (€0 etz )
l Et 1,115 villes, municipalités
Conférences régionales
des élus (23 CRE) Centres locaux de développement (120 CLD)

+ Concertation

« Planification stratégique
régionale (tous les secteurs)
« Gestion et « Evaluation »

« Développement économique et économie sociale
économie sociale et jeunes
entrepreneurs)

« Mise en ceuvre des plans d'action

Niveau local et microlocal : Corporations de P
. P N ire (14

CDEC)

ile, ARUC-
15DC, Ugo

De qui parle-t-on? (suite)

« Les multiples visages de 'agent de développement
> « Le développeur est une sorte de monstre
géant au regard transversal, a plusieurs tétes,
techniques et politiques, aux multiples bras
tendus vers chacun de ses
partenaires » (Lorthois, 1993)
 Les métiers du développement constituent donc une
sorte de nébuleuse de savoirs , de compétences et de
fonctions qui permettent de mettre en ceuvre le
développement sur les territoires
« « Multidimensionalité » du travail de 'agent de
développement d’aujourd’hui
« Activité non-standardisable

7

Pourquoi cet intérét de recherche et d’ou
proviennent les données?

e Méconnaissance manifeste des exigences et réalités
professionnelles induites par les « nouvelles fagons de
faire » en développement

¢ Plusieurs enquétes au cours des 5 dernieres années, qui
ont permis de réaliser dans quelques régions du Québec:

® Plus de 50 entretiens avec des agents de développement,
des directeurs de CEDEC, CLD, de SADC et de CRE;

e Plusieurs rencontres de groupe d’intervenants du milieu
(économique, social, communautaire, etc.).

¢ Analyse de projets spécifiques, urbains et ruraux, liant les
dimensions sociales et économiques du développement (ex.
Epicerie coopérative, Centre culturel, Forum sur la santé,
Marché public, etc.)

"

Martn Robitlle, ARUC-
1S5C, UQ0

De qui parle-t-on?

» Métiers du développement = « Métiers

flous » (Jeannot)

= Impulsés par des politiques économiques et sociales
plus « décentralisées »

= Dont les approches plus transversales conduisent a
une territorialisation de nouveaux dispositifs d’action
économique et sociale

= Travail touche de multiples objets, secteurs
d’intervention et une pluralité d’acteurs

= L'objet du travail est composite et ne peut trouver sa

source que dans le seul aspect scientifique et technique
de la tache

7

De qui parle-t-on? (suite)

« Au Québec, les structures de développement régional (CRE) et
de développement local (CLD-CDEC) soutiennent pres de 850
emplois (F agent de développement
CRE et CLD-CDEC sont des OBNL qui ne doivent étre
associée a une fonction publique territorialisée
(fonctionnaire)
= Diversité des formations (Sciences sociales & Sciences
administratives)
= Conditions de travail variées (précarité, mouvement de M-O, etc.)
= Intitulés de poste « créatifs »
+ Agent, conseiller, chargé de projet, commissaire, coordonnateur,
etc.
+ Rural, économique social, touristique, culturel, financier, péche et
aquaculture, minier, migration, économie sociale, entreprise,
recherche et planification, etc.
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I IIIm———.

Les compétences en question...

Agentde
développement

——

L’animation du territoire

Développer des outils et des
mécanismes de
mobilisation

Mobiliser la population
Faire participer les citoyens
al'ensemble de la
démarche

Etablir des consensus au
sein de la population visée
Construire les maillages
entre les organisations
Gérer les conflits

« Capacité de I'agent a
créer les conditions
favorables a la
participation citoyenne
sur le territoire

[ mm——.

L’accompagnement

Comprendre les roles et les
intéréts spécifiques des
partenaires

= Créer les interfaces
nécessaires (comités,
conseils, etc.)
Coordonner le travail des
divers comités
Conseiller et proposer
(participants, élus,
entreprises, etc.)
Concerter les acteurs du
milieu

« Soutien a donner a
I'ensemble des
informations des
programmes et des aides
ala prise de décision
(collectivités et
entreprises)

=

L’analyse du territoire

« Capacité de = Faire émerger la connaissance
produire des sur le territoire
connaissances sur Poser un diagl}ostic (an.alyse.r les
le territoire, d’en forges et les faiblesses, identifier
les indicateurs de

dégager le_s’ développement)

opportunités et de = Anticiper le développement
proposer de (opportunités, priorités, actions)
nouvelle§ o Evaluer les retombées des
perspectives politiques et des actions

entreprises par les décideurs
Développer des stratégies de
transfert des connaissances
= Communiquer les résultats

o

=

L’expertise scientifique et technique

Conception et gestion de
projets issus de la
collectivité

Travailler a la mise en
place et au suivi des
projets

Associer des expertises et

« Qualification et
compétences spécifiques
permettant de gérer les
outils de développement
du territoire(savoirs
souvent disciplinaires, des compétences
ex. sc. sociales/sc. Assurer la reddition de
administratives) comptes

Promouvoir le territoire et
ses projets

=

L’agent de développement « idéal »!

e Mobilisation de plusieurs de ces compétences
® En fonction des spécificités du territoire (local ou
rural)
® Ou le social et I'économique sont un tout indissociable
¢ Dans des milieux souvent dévitalisés
e Avec des ressources limitées (multiples taches)
¢ Ou la conciliation avec le politique reste difficile
e En fonction de I'organisation de développement
® Qui voit & accompagner ces compétences et le savoir-
étre essentiels au travail (autonomie, leadership,
travail d’équipe, communication, etc.)
® Qui permet de développer ces compétences tout au
long de la vie
© Qui mobilise ces compétences... ('organisation
apprenante)
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17

Les agents de développement au coeur
des défis du DTI

« 6 contraintes au DTI (Moulaert, 2009)

Les multiples planifications et stratégies d’action au
niveau territorial

Dispersion des efforts des acteurs

Orientations budgétaires orthodoxes (plutéot vers
T’économique que le social)

Relations antagoniques entre politiques sociales et
économiques

Compétences dispersées entre le local, le régional et
les autres niveaux du secteur public (sectoriel)

Une certaine négation du potentiel local

o

o

o

o

o

o

7

2. Dispersion des efforts des acteurs

« Explosion des partenariats dans la réalisation de
projets sur les territoires

« Favoriser l'effet levier pour le développement de
projets sur le territoire

» Réseautage, négociation et conciliation

7

4. Relations antagoniques entre

politiques sociales et économiques

« Tensions entre la nature normative de I'action
publique et le besoin d’autonomisation des pratiques
des agents

Culture organisationnelle trés différente entre les partenaires

+ Modes de gestion / Modes de décisions

Capacités des partenaires de mettre au méme niveau I'impact

social et économique d’un projet

Financement de projets et non plus le fonctionnement de base

d’un organisme

La tendance a compartimenter les interventions se fait

toujours sentir

Objectifs de rendement sur des finalités économiques et

sociales (quantitatif/qualitatif)

17

1. Les multiples planifications et
stratégies d’action au niveau territorial

« Régionale

« Locale (Municipalités et MRC)

« Santé et services sociaux (pauvreté)
+ Education

« Emploi

« etc.

« Fédéral/Provincial

7

3. Orientations budgétaires orthodoxes
(plutot vers I’économique que le social)

« Arrimage entre 'économique et le social
= Partage d’objectifs communs entre les partenaires
= Capacités des partenaires de mettre au méme niveau
I'impact social et économique d’'un projet
= Soutien des organisations de développement envers 'agent
(souplesse)
« Problémes rencontrés
= Peu de connaissances des réalités économiques du coté social
(manque de formation)
= Cultures organisationnelles trés différentes entre les partenaires
- Modes de gestion
- Modes de décisions
= Mobilisation de la communauté repose entre les mains des agents
= Temps pour la gestion / temps pour la mobilisation

7

5. Compétences dispersées entre le local, le régional et
les autres niveaux du secteur public (sectoriel)

« L’arrimage entre la participation citoyenne et le

pouvoir des élus (ex: le cas des CRE)

= Remobiliser les citoyens

= Mobilisation de la communauté repose entre les
mains des agents

= Faire participer les élus a cette mobilisation

Forte distinction dans les pratiques entre les

réalités rurales et urbaines

e Approche du développement local (« empowerment » des
populations) plus systématique en milieu rural

® Approche par projet trés développée

® Proximité des pratiques économiques et sociales
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6. Une certaine négation du potentiel
local

« Déconcentration des compétences

= Peu de décentralisation (gestion des ressources
naturelles)

« Politiques publiques normatives qui bloquent les
initiatives territoriales

« Technocratisation du travail (reddition de
compte)

» Temps pour la gestion / temps pour la
mobilisation

1

En guise de conclusion...

® Pour faire du développement territorial, plus que
jamais I'agent de développement devra :

® Garder un esprit ouvert, ce qui demeure une attitude au centre
du processus partenarial

o Aller au-dela des contingences organisationnelles et des
prescriptions de I'action publique

® Arrimer ’économique et le social

e Faire du réseautage (capacités d’intervention et relations
interpersonnelles entre les agents intervenants dans le projet)

® Avoir une influence sur la vision et la place des élus dans la
gestion des interventions (pouvoirs de dépenser)

o Investir dans les organisations territoriales (CRE)

=
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Jeudi 8 mars 15h 45 -17 h 45

Theme 6 : Les fonctions d’animation et d’aide a la décision

Contenu proposé aux conférenciers :

Comment les professionnels du soutien au DTI conjuguent savoirs experts et savoirs citoyens dans
les pratiques de DTI?

Quels sont la place et le réle des approches d’éducation populaire et d’empowerment?

Quelles sont les compétences en action et celles a développer de la part des professionnels du
soutien au DTI pour assumer les fonctions d’animation et d’aide a la décision?

Titre des communications et conférenciers

6-1. Animation et processus décisionnel dans les plans locaux de développement.

Par Sambou Ndiaye

6-2. Les compétences en intervention collective a I’ere informationnelle.

Par Yvan Comeau

6-3. De I'action collective a la décision publique. L’intégration sur un méme territoire
des savoirs produits.

Par Jean-Marie Gourvil



Sambou NDIAYE, Université Gaston Berger, Saint-Louis, Sénégal

6-1. Animation et processus décisionnel dans les plans locaux de développement.

A partir d’une analyse des processus d’élaboration des plans locaux de développement établi par la
politique de décentralisation et de régionalisation de 1996, le conférencier présente les étapes
associées a un processus participatif d’élaboration de ce document de référence. De plus, il s’agit de
relever les fonctions d’animation et d’aide a la décision dans la mise en ceuvre des plans locaux de
développement (PLD). D’abord, il souligne que les PLD sont un outil d’ancrage institutionnel et
territorial qui fournit un appui technique aux agences régionales de développement (ARD). Ils
mobilisent des dispositifs d’animation et de mise en ceuvre selon une approche favorisant la cohérence
entre les orientations nationales et internationales, une appropriation locale de la dynamique de
développement et une opérationnalisation par un plan d’'investissement local (PIL) élaboré sur un
terme de six et articulé a un plan d’investissement annuel (PIA). Malgré cette transformation de la
planification, les difficultés liées a 'appréhension d’'une vision systémique réunissant 'ensemble des
problématiques d’un territoire selon une lecture par probléme provoquent une faible prise en charge
des dynamiques économiques locales par les plans de développement.

La premiere étape s’appuie sur une participation et une délibération de la collectivité locale avec la
mise en place d'une équipe d’appui technique et un cadre de concertation ainsi qu’'un atelier de
formation et un atelier communautaire de lancement. La deuxieme étape renvoie au diagnostic externe
basé sur une revue de la littérature concernant le territoire et un diagnostic interne avec la
participation des collectivités locales. Une fois le diagnostic préliminaire adopté par la population, la
troisieme étape concerne les ateliers de planification ou les objectifs, les stratégies et les lignes d’action
recoivent a la validation par les participants en vue de l'identification et a la programmation des
actions. Le cadrage budgétaire et I'opérationnalisation des PIL et PIA permettent d’harmoniser le
diagnostic territorial aux orientations de la planification. Enfin, la derniére étape du processus de
planification locale de développement constitue l'adoption par les autorités concernées et
I'approbation par le représentant de I'Etat afin de mettre en ceuvre le PLD avec les partenaires du
développement.

Pour terminer, le conférencier souléve le probléme de la correspondance entre les savoirs experts et
citoyens. Surtout au Sénégal ou les savoirs experts s’appuient sur un vocabulaire étranger qui ne
coincide pas nécessairement aux réalités du pays. Les savoirs citoyens sont interpellés comme des
sources incontournables de l'identification des problemes et la formulation des orientations et des
idées projets. Comment articuler les exigences des partenaires avec des normes préalablement établies
et standardisées en résultats quantifiables et en respect des délais? Il s’agit de combler le décalage
entre le processus participatif d’élaboration des PLD et la gestion isolée de la mise en ceuvre par les
comités de suivi et de cadrage budgétaire. Au final, les participants aux ateliers de diagnostic, de
planification et d’opérationnalisation obtiennent-ils de la population une légitimité qui permet de
rendre compte de leurs préoccupations? Ainsi, les compétences des professionnels du développement
doivent servir la capacité a saisir les problématiques innovantes et émergentes.
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Y CRC ARUQI SDC

ALLANCE DE REOHERCHE INNOVATION SOCIALE €T
(NNEESIT COMMNALTE  DEVEOFPEUENT OFS COMMANATES

Animation et processus décisionnel dans
les plans de développement locaux

Atelier international « Pratiques et métiers du
développement territorial intégré »

UQO, du 06 au 09 mars 2012

Sambou NDIAYE
UGB de Saint-Louis

‘ Le plan local de développement: PIC, PLD, PRDI

= « Document cadre de référence issu d'un
processus participatif et itératif qui,

» aprés diagnostic de la situation,

= identifie les orientations de développement de
la collectivité,

» définit les actions prioritaires a réaliser et

m recense/ mobilise les ressources nécessaires
pour atteindre les objectifs fixés au cours
d'une période » (Warr, 2002)

Contexte institutionnel

= 1996 Politique de décentralisation et de
régionalisation: une des 9 compétences transférées

= Ancrage institutionnel et territorial
= Appui technique des ARD et Mobilisation de consultants
= Approche technique plus élaborée

o cohérence avec les orientations nationales et
internationales

o appropriation locale de la dynamique
o opérationnalisation: PLD-PIL-PIA
o Dispositifs d’animation et de mise en ceuvre

= Difficultés: une vision systématique, lecture en termes de
problémes, faible prise en charge des dynamiques
économiques locales

II- Principales Etapes

Etape 1 : Préparation

» Prise d’une délibération de la CL
s Mise en place de I’équipe technique d’appui

= Mse en place/ redynamisation Cadre de
concertation

» Institution/ actualisation du CEP
n Aelier de formation
s Atelier communautaire de lancement

Etape II: Diagnostic du territoire

» Diagnostic externe

m Diagnostic interne participatif

m Synthése des diagnostics/ restitution/
validation

m Rédaction provisoire de la partie
diagnostic

Etape IIT
» Ateliers de planification : validation objectifs,
stratégies et lignes d’action
= Identification et programmation des actions
s Cadrage budgétaire
s Opérationnalisation PIL et PIA
= Restitution/ validation

=  Harmonisation parties Diagnostic et
Planification

= Restitution/ validation
s Finalisation du PLD
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Etape IV : ADOPTION/ APPROBATION ET MISE EN
(EUVRE DU PLD

Adoption, approbation

Recadrage de la stratégie de mise en
ceuvre

Mise en place comité de mise en ceuvre et
de suivi

Conférence des partenaires

Conférence régionale d’harmonisation
=» Mise en ceuvre, suivi-évaluation PLD

III- Les fonctions d’animation et d’aide a la
décision dans les PLD

= Savoirs experts et savoirs citoyens dans les
PLD?
o Les savoirs citoyens comme source d’'information
dans:
o I'établissement du diagnostic territorial

o lidentification et la priorisation des problématiques de
DT

o lidentification et la priorisation des idées projets de
développement

= Les savoirs experts

a Dans l'analyse, la formulation et la mise en
cohérence des problémes et des idées de projets

o Dans larticulation entre les priorités locales et les
orientations nationales et internationales

o Dans l'arrimage des commandes des partenaires avec
les réalités locales

o Comment articuler les exigences des partenaires en
normes préalablement établies et standardisées, en
résultats quantifiables, en respect des délais

’ Du reste,

» Les savoirs populaires entre les interstices de la
o domination technique du processus par les experts et
o domination institutionnelle par les élus locaux

s Décalage entre le processus participatif de ’élaboration
du PLD et la gestion isolée de la mise en ceuvre, du suivi,
du cadrage budgétaire

» Risques d’appauvrissement symbolique dans un contexte
d’analphabétisme

s Communauté, traversée par des enjeux de pouvoirs, de
positionnement, d’'intéréts, de visions...

Compétences a développer chez les professionnels

= Réajustement permanent des compétences techniques

= Articulation entre compétences techniques,
professionnelles et sociales

= Compétences sur les exigences du métier d’agent de
DT:

o Le professionnel étouffe la participation: logique
d’encadrement versus logique d’appui

o Médiation sociale, démarche andragogique

o Ouverture a l'innovation

o Capacité de se décentrer par rapport a sa formation,
a ses pré requis: étre en situation d’apprentissage,
v e s ) 1 fessi I

1

Capacité a saisir les problématiques innovantes ou
émergentes

= Maitrise des outils de gestion du territoire

s Changements climatiques, Risques et vulnérabilités,
protection sociale...

» La revitalisation de I’économie locale:

o activité motrice locale, analyse systémique de
I’économie locale

o Saisie des niches de création de richesses et des
questions de fiscalité locale

o valorisation des potentialités locales et pas
seulement l’entrée par les problémes

o Degré d’attractivité territoriale, degré de
polarisation...
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m Les communautés locales ne sont pas des
calebasses vides a combler mais des foréts a
explorer

» Les savoirs populaires ne constituent pas un
puits sans fond dans lequel on peut toujours
puiser de I'eau potable
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Yvan COMEAU, professeur a I’Ecole de service social de I'Université Laval et Titulaire de la Chaire
de recherche Marcelle-Malet sur la culture philanthropique

6-2. Les compétences en intervention collective a I’ére informationnelle.

Dans cette communication, le conférencier veut situer les compétences de 'intervention collective dans
une double perspective, soit le contexte de la société actuelle et le mouvement des idées dans les
sciences sociales. En ce qui concerne le nouveau contexte sociétal, nous sommes dans une société de
type informationnel capitaliste mondialisé dont l'organisation de la production s’inscrit dans une
prédominance du secteur tertiaire et un systéme économique fondé sur la propriété privée. Cette
société informationnelle comporte au moins cinq dynamiques centrales qui font appel aux
compétences en intervention collective dans la société actuelle et au moins trois dynamiques liées au
mouvement des idées dans les sciences sociales.

La premiere dynamique de la société actuelle est 'orientation équivoque et ambivalente des politiques
sociales qui prend forme dans certaines mesures distributives. Les fonctions de I'Etat en faveur d’un
intérét général seraient de plus en plus sollicitées a un moment ou les riches et les entreprises payent
moins d'impo6t et ou la philosophie économique néolibérale favorise le laissez-faire, 'individualisation
des mesures sociales et une réduction de la taille de I'Etat. Les intervenants collectifs sont interpellés et
concernés par des compétences dans I'analyse politique, I'évaluation des politiques publiques, la tenue
d’assemblée politique et I'écriture de mémoire.

La deuxiéme dynamique se situe au niveau de I'action préventive sur les risques dans une perspective
de développement des communautés afin d’intervenir sur les déterminants sociaux de la santé. Ainsi,
les compétences requises par les intervenants s’inscrivent dans la planification et le développement
selon I’évaluation des besoins d’'une population, 'étude d’'une communauté, la planification stratégique
et organisationnelle ainsi que le développement et I'évaluation des programmes.

La troisiéme dynamique se manifeste dans la professionnalisation de I'intervention collective dans des
associations selon une division du travail et une spécialisation des taches entre les différents réseaux.
Les taches opérationnelles déplacent I'intervention collective vers d’autres fonctions comme la gestion
interne et I'appui a la concertation. Ceci souligne 'enjeu de la déqualification de certaines compétences
liées au contact direct avec les populations vulnérables pour une partie des intervenants collectifs.

La quatrieme dynamique de la société informationnelle se présente sous I'angle de nouvelles formes de
mobilisation et de préoccupation concernant les arrangements institutionnels. Cette dynamique est
provoquée par une tendance a l'immédiateté et la proximité. La connaissance et l'information
encouragent la remise en question des institutions et la prise de conscience critique des injustices.
L’individualisation libére de nouvelles expressions collectives selon une implication citoyenne
différente, mais également un cynisme accru envers l'action politique traditionnelle.

La cinquieme dynamique s’appuie sur une régulation entre le local et 'espace-monde. Cette recherche
de régulation mondiale s’appuie sur une polarité idéologique entre les promoteurs du capitalisme et
les mouvements altermondialistes. L’institution de nouvelles normes internationales constitue un défi
pour les compétences des intervenants collectifs. Ainsi, la mise en réseau des groupes de base, la
mobilisation continentale, voire intercontinentale, le soutien a 'immigration et l'apprentissage de
langues étrangéres sont parmi les compétences nécessaires a l'intervention collective dans une société
informationnelle mondialisée.

La premiére dynamique associée au mouvement des idées dans les sciences sociales contemporaines
s’inscrit dans la production écrite abondante en intervention collective avec des ouvrages et des revues

81

Pratiques et métiers du développement territorial intégré
Université du Québec en Outaouais (UQO) — du mardi 6 mars 19 h au vendredi 9 mars 16 h 2012 — Local F-129



spécialisées. La mise a jour documentaire et 'autoformation seraient une compétence importante pour
I'intervention collective afin d’étre au fait des nouvelles notions et pratiques. Ces notions et nouvelles
appellations d’'un méme phénomeéne ou pratique constitue une deuxiéme dynamique dans le
mouvement des idées en sciences sociales. L'intérét pour la recomposition théorique favorise des
principes qui permettent d’enrichir les modeles d’intervention. Il s’agit pour 'intervention collective de
conserver ses repéres théoriques classiques afin de s’orienter dans les nouveaux modes d’expression
théorique.

La derniére dynamique s’inscrit dans une synthése théorique de l'action collective et une intégration
des courants théoriques américains et européens qui a débuté a la fin du 20e¢ siécle. Les compétences
requises par l'intervention collective consistent a traduire dans les pratiques de mobilisation, les
concepts théoriques, autrement dit, de faire le passage de la théorie a I'action.

Ceci étant dit, si les théories et les principes d’intervention possedent une certaine durée, les contextes
d’intervention sont toujours uniques et beaucoup plus changeants. En ce sens, il y aura toujours une
part d’'innovation dans I'intervention. Mais, ni la théorie, ni les pratiques venues d’ailleurs n’assureront
que les résultats de I'intervention seront tout a fait prédictibles. Tout au plus, elles peuvent prétendre
accroitre les chances de contenir I'incertitude et les risques.
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Les compétences en intervention
collective a I'ére informationnelle

UNIVERSITE

8

Introduction

« Compétences en intervention collective selon
une double mise en perspective : 1) contexte
de la société actuelle ; 2) mouvement des
idées dans les sciences sociales (en particulier
en travail social et en sociologie).

«» Société de type informationnel capitaliste
mondialisé.

« Accentuation du caractére postindustriel de la
société, mais le capitalisme demeure.

www.ulaval.ca

1. L’orientation équivoque des
politiques sociales

2. L’action sur les risques

« Fonctions de I’Etat en faveur de I'intérét
général seraient davantage sollicitées.

« Tendance baissiére des cotisations de toutes
sortes demandées aux plus riches et aux
entreprises (Jean Gadrey).

* Philosophie économique du laissez-faire, de
I'Etat minimal, de I'individualisation des
mesures sociales.

« Compétences : action politique et politisation
(analyse politique et des politiques publiques,
tenue d’assemblée politique, écriture de
mémoires...).

www.ulaval.ca

« Action préventive a I'égard des risques.

« Développement des communautés : agir sur
les déterminants de la santé.

« Compétences : planification et développement
(évaluation des besoins, étude de
communauté, planification stratégique et
organisationnelle, développement et
évaluation de programmes).

www.ulaval.ca

3. La professionnalisation dans les
associations

4. Les nouvelles formes de la
mobilisation

« Professionnalisation dans le réseau associatif.

« Division du travail et spécialisation de
I'intervention collective entre les réseaux.

« Vaut-il mieux avoir des compétences plutot
générales ? Si oui, comment les préserver ?

EE Ty www.ulaval.ca

« Crises, nouvelles préoccupations, incertitude,
logique de I'immédiateté et de proximité.

« Connaissance et information, conscience
critique et doute a I’égard des institutions
politiques traditionnelles.

« Individualisation : implication citoyenne
« volontaire » ou cynisme et défaitisme ?

« Compétences : détection du « nouveau »
militantisme, action politique et politisation.

www.ulaval.ca
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5. Le local et I'espace-monde

« Une mondialisation en recherche de régulation.

« La régulation mondiale : un enjeu entre les
promoteurs du capitalisme et le mouvement
altermondialiste.

« Compétences : mise en réseau des groupes de
base, mobilisation continentale et
intercontinentale, immigration, apprentissage
des langues...

www.ulaval.ca 7

6. Une production écrite abondante
sur l'intervention collective

« Depuis 2000, une vingtaine d’ouvrages en
Amérique du Nord sur le sujet.

« Revues spécialisées : Journal of Community
Practice et Community Development Journal.

« Articles dans diverses revues.
« Compétence : mise a jour documentaire.

www.ulaval.ca

7. Des notions en vogue

« Chaque époque son vocabulaire, mais y a-t-il
nécessairement du nouveau ?

« Imposer une expression : pouvoir (sur les ressources, sur
les moyens de communication ou sur la définition des
régles du jeu), Iégitimité ou accord d’une minorité active.

* Un exemple : empowerment.

« Intérét de recomposition théorique.

« Une notion qui s’adapte a différents contextes, reprend de
principes bien établis en intervention collective, intégre de
notions des sciences sociales et valorise I'autonomie.

« Compétence : repéres théoriques pour garder ses repéres
dans les « modes ».

www.ulaval.ca 9

8. Vers une synthése théorique de
I’action collective ?

« Intégration des courants théoriques américains
et européens depuis la fin des années 1980.

THEORIES ~ Comportement Privati ondes  Cadres  Mouvements

collectif ressources sociaux

PRINCIPES Imitation Dissonance Bénéfices et Cohésion Projet de
moyens idé i société

« Compétence : nommer les pratiques de
mobilisation a I'aide des concepts ou encore
traduire les principes théoriques en principes
d’action.

www.ulaval.ca

Conclusion : connaissance
théorique et savoir d’action

« Divers modes de connaissances : science,
savoir d'action, sens commun, arts...

« Il ne devrait pas y avoir de supériorité d'un
mode de connaissance sur un autre, chacun
ayant une fonction différente.

« Kurt Lewin « Rien n’est plus pratique qu‘une
bonne théorie ! »

« La théorie procure des reperes face a la
complexité et accroit la capacité d’anticipation.

www.ulaval.ca 11

Merci de votre attention !

www.ulaval.ca
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Jean-Marie GOURVIL, Comité de pilotage du séminaire « Travail social, développement
comandataire, éducation populaire et citoyenne » (COPIL), France

6-3. De I'action collective a la décision publique. L’intégration sur un méme territoire des savoirs
produits.

A partir de la confrontation des logiques ascendantes et descendantes, comment produit-on des savoirs
multiples et variés afin de dégager les ressources nécessaires au développement social local? Dans sa
communication, le conférencier présente d’abord un article publié a la revue Economie et humanisme
en 2003 qui pose un certain nombre de questions sur la participation des usagers du travail social*.
Ensuite, il propose une définition du concept de développement social local (DSL) en tant que
processus endogéne et exogene selon un systéme de régulation sociopolitique. Avec son expérience de
consultant et de formateur sur le terrain, le conférencier souligne que son site internet lui permet de
rassembler 'ensemble de ses travaux et des références sur le développement social local5. Pour
terminer, le conférencier livre les résultats d’'un cas d’intervention sur Mantes-La-Jolie.

Avec le Réseau d’information sur le développement social (RIDS) opéré par 'Observatoire national de
I'action sociale décentralisée (ODAS) et Frédéric Jésus, le conférencier a travaillé sur le renversement
de la conception de la maltraitance afin de montrer qu'il est plus performant de travailler sur les
facteurs de bientraitance. Il souligne que le probléme de I'écoute de la souffrance enferme 'usager du
travail social dans la relation d’aide dans laquelle il s’inscrit lors d’'une consultation. Il s’agit de trouver
dans le milieu les éléments de réponse a la souffrance afin de développer de nouveau mode d’aide
individuelle par de I'animation sociale adaptée aux éléments positifs de bientraitance. Le schéma sur
les dynamiques du développement social local (DSL) montre comment le travail des professionnels
passe a travers une relation d’aide individuelle ou l'intervention collective prend en compte les
ressources d’entraide pour dégager des leaderships. Ainsi, « dans cette dynamique les problémes
sociaux locaux sont plus visibles, les actions collectives sont plus nombreuses et commencent a se
fédérer dans une dynamique transversale portée par des leaders locaux ». Les audits de quartier
proposent de grands programmes exogenes issus de la Politique de la ville sur Mantes-La-Jolie dans le
cadre post-émeutes de 2002-2003. A cette occasion, il s’agit de produire avec les habitants un autre
diagnostic émergent du quartier afin de confronter les audits. Les savoirs produits au sein du quartier
vient remettre en question les savoirs experts des évaluations et proposer des projets de
développement social local. Les projets alternatifs sont un guichet unique réunissant plusieurs services
et un projet de prise en charge collective de la flanerie devant les immeubles résidentiels. Malgré la
bataille de ces projets ascendants contre les programmes descendants issus des audits, le conférencier
conclut que l'arrimage entre les deux logiques paradoxales du DSL passe par des projets et des
solutions qui émergent du milieu concerné.

4 GOURVIL, Jean-Marie (2003), « Ecouter la souffrance, mobiliser les ressources sociales », Economie et humanisme, no 365,
p-37-39.
5 http://www.jean-mariegourvil.com/
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Vendredi 9 mars 20128 h 30-10h 30

Theme 7 : Les fonctions liaison et de coordination

Contenu proposé aux conférenciers :

Quelles stratégies les professionnels du soutien au DTI déploient-ils pour agir sur les rapports de
pouvoirs et de « coopération conflictuelle » entre les acteurs mus par des logiques souvent
contradictoires a l'intersection de diverses missions sectorielles?

Comment composer avec la nature et les particularités des acteurs suivants: les élus et les
bailleurs de fonds?

Quelles sont les compétences en action et celles a développer de la part des professionnels du
soutien au DTI pour assumer les fonctions de liaison et de coordination?

Titre des communications et conférenciers

7-1. Liaison et coordination dans les plans locaux de développement au Sénégal.

Par Bouna Warr

7-2. Compétences professionnelles de liaison et de coordination.

Par René Lachapelle

7-3. La mise en synergie des trois dynamiques du développement.

Par Jean-Marie Gourvil



Bouna WARR, directeur de I’Agence régionale de développement (ARD) de Saint-Louis, Sénégal

7-1. Liaison et coordination dans les plans locaux de développement au Sénégal.

A partir de son expérience sur le développement économique local, le conférencier présente un apercu
du systeme de planification sous l'angle de la coordination des diverses échelles territoriales au
Sénégal. Ainsi, les processus d’élaboration des plans locaux de développement font preuve
d’innovations lorsque vient le temps d’arrimer les orientations et les prérogatives de I'Etat avec les
préoccupations et les volontés des collectivités locales. La question de la coordination aborde le
partage des interventions entre les différents acteurs. On distingue trois niveaux de planification, soit
le national, le régional et le local.

Au niveau national, la vision prospective a long terme sur 35 ans constitue l'assise des autres
planifications comme le schéma national d’aménagement du territoire sur 25 ans, le plan d’orientation
pour le développement économique et social sur 6 ans ainsi que le plan national de développement
économique et social. De plus, les politiques sectorielles précisent les interventions selon une stratégie
de croissance accélérée et les lettres de politique sectorielle des ministéres. Selon le conférencier, les
regards en matiére de développement doivent se situer au niveau des prérogatives de I'Etat national.
Ensuite, il s’agit d’élaborer des schémas régionaux d’aménagement conformément aux orientations du
niveau national. Le plan d’action régional sur une échéance de 6 ans vient alors poser les interventions
a privilégier. Enfin, le local dispose des plans locaux de développement des territoires. Ainsi, les plans
territoriaux élaborés regroupent les préoccupations et les volontés des collectives locales tandis que
les plans sectoriels déploient les lettres de politiques ministérielles selon les orientations de la
planification nationale.

En adoptant le concept de double planification, la planification descendante du niveau national vers le
local se transforme dans sa mise en ceuvre avec les plans d’action élaborés au palier inférieur. Ainsi, les
actions collectives a privilégier aux niveaux local et régional viennent bonifier les orientations des
documents de la planification nationale. Il s’agit de respecter les problémes spécifiques d'un territoire
en particulier selon un arbitrage de I'Etat qui sélectionne les projets de développement qui répondent
aux besoins d’une collectivité d’aprés un cadre des dépenses a moyen terme. Ce contrat de projet
permet a une collectivité de mettre en ceuvre un projet identifié par un processus de planification au
niveau local. Les expressions de la population identifiées dans les processus d’élaboration de
planification doivent étre respectées par les élus. La vision privilégiée par les élus commande aux
planificateurs qui répondent a leur tour aux prérogatives des demandes sociales.

La Conférence d’harmonisation est l'instance de coordination des interventions sur les territoires
locaux qui regroupe les élus, les représentants de I'Etat, les services techniques, les partenaires
techniques et financiers ainsi que la société civile. Elle mesure la performance des territoires selon les
niveaux de précarité et leurs besoins de financement. Les investissements sont distribués selon les
recommandations et les suivis de la conférence.
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PRATIQUES ET METIERS DU
DEVELOPPEMENT TERRITORIAL INTEGRE

LIAISON ET COORDINATION

DANS LES PLANS LOCAUX DE
DEVELOPPEMENT

Gatineau, Canada, du 6 au 9 mars 2012

Par M Bouna WARR, Directeur de I'ARD de Saint-Louis

PLAN DE LA PRESENTATION

12114112

e SYSTEME DE PLANIFICATION AU SENEGAL
e DEMARCHE D’ELABORATION DES PDTI

e LES INNOVATIONS DANS LA PLANIFICATION
e LA COORDINATION DES INTERVENTIONS

e CONCLUSION

Atelier de capitalisation sur le Del, St-Louis les 1<%, 2 et 2/02/2012

SYSTEME DE PLANIFICATION AU SENEGAL

NIVEAUX TYPOLOGIE, FONCTION ET, ECHEANCE

NATIONAL - Vision prospective a LT (35 ans)

- Schéma National d’Aménagement du Territoire (25 ans)

- PODES (6 ans)

- PNDES

- Politiques sectorielles (SCA, DSRP, lettres de politiques des
Ministéres)

REGIONAL - SRAT (25 ans, révision tous les 6 ans)
- PRDI (6 ans)
- PAR (6 ans)

LOCAL (PDTI) -PIC, PLD, PD des GIC, etc.
- les plans sectoriels (Education, Santé, eau potable)

-Articulation (tout le monde tire dans le méme sens)
-Double planification; top — down (orientation), bottom up dans les plans d’action

DEMARCHE D’ELABORATION DES PDTI
1. Décision
Préparation
Diagnostics
Planification
Adoption par le conseil
Approbation par le représentant de I’Etat
Mise en oeuvre

NS A wN

Place prépondérante des élus,
Difficultés : manque de moyens financiers
Double planification = CDMT pas encore effective

LA COORDINATION DES INTERVENTIONS

La Conférence d’harmonisation est I’instance de
coordination des interventions dans les territoires.

Elle regroupe les élus, le représentant de I’Etat, les
services techniques déconcentrés, les PTF, la société
civile pour :

- Apprécier les performances de développement des
territoires,

Valider et apprécier le programme d’investissements et
d’actions prévu,
Dresser des recommandations pour mieux articuler,

ORGANISATION DES CH

-Arrété du Gouverneur instituant la CH,

-Arrété créant les cadres de concertation
sectoriels et le CTR,

-Convocation de la CH

Pratiques et métiers du développement territorial intégré
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PRATIQUES ET METIERS DU
DEVELOPPEMENT TERRITORIAL INTEGRE

LIAISON ET COORDINATION
DANS LES PLANS LOCAUX DE
DEVELOPPEMENT

Gatineau, Canada, du 6 au 9 mars 2012

Par M Bouna WARR, Directeur de I'ARD de Saint-Louis
11/6/12

PLAN DE LA PRESENTATION

e SYSTEME DE PLANIFICATION AU SENEGAL
e DEMARCHE D’ELABORATION DES PDTI

e LES INNOVATIONS DANS LA PLANIFICATION
e LA COORDINATION DES INTERVENTIONS

o CONCLUSION:

Atelier de capitalisation sur le Del, St-Louis les 17, 2 et 2/02/2012

SYSTEME DE PLANIFICATION AU SENEGAL

NIVEAAUX TYPOLOGIE, FONCTION ET, ECHEANCE
NATIONAL - Vision prospective a LT (35 ans)
- Schéma National d’Aménagement du Territoire (25 ans)
- PODES (6 ans)
- PNDES
- Politiques sectorielles (SCA, DSRP, lettres de politiques des
Ministéres)
REGIONAL - SRAT (25 ans, révision tous les 6 ans)
- PRDI (6 ans)
- PAR (6 ans)
LOCAL (PDTI) -PIC, PLD, PD des GIC, etc.
- les plans sectoriels (Education, Sante, eau potable)
-Articulation (tout le monde tire dans le méme sens)
- Double planification; top — down (orientation), botom up dans les plans d’action

DEMARCHE D’ELABORATION DES PDTI

Decision

Preparation

Diagnostics

Planification

Adoption par le conseil

Approbation par le Representant de I’Etat
Mise en oeuvre

SN S LR G

- Place preponderante des elus,
- Difficultes: manque de moyens financiers
- Double planification = CDMT pas encore effective

LA COORDINATION DES INTERVENTIONS

La Conference d’harmonisation est 1’instance de
coordination des interventions dans les territoires.

Elle regroupe les elus, le representant de 1’Etat, les

services techniques deconcentres, les PTF, la societe

civile pour:

Apprecier les performances de developpement des

territoires,

- Valide et apprecie le programme d’investissements et
d’actions prevu,

- Dresse des recommadations pour mieux articuler,

ORGANISATION DES CH

- Arrete du Gouverneur instituant la CH,

- Arretes creeant les cadres de concertation
sectoriels et le CTR,

- Convocation de la CH
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René LACHAPELLE, Chaire de recherche du Canada en organisation communautaire (CRCOC)

7-2. Compétences professionnelles de liaison et de coordination.

Dans sa communication, le conférencier propose de définir les compétences et les habiletés des agents
de liaison qui tentent de faire en sorte « que les individus d’'un groupe améliorent leur connaissance,
leur compréhension et leurs contacts concernant les individus d'un autre groupe et inversement »
(Liedholm et Lindberg, 2007). Cette fonction de liaison comporte une dimension politique puisqu’elle
vise a mettre en relations des acteurs et des organisations qui sont en rapports de force inégaux et qui
ont des intéréts propres. Plusieurs métiers du développement territorial exercent la fonction de
passeur : les organisateurs communautaires en centre de santé et de services sociaux (CSSS), les agents
de développement rural, certains coordonnateurs d’organismes communautaires et les différents
agents de développement des CLD, SADC et CDC. Ils exercent tous un métier aux frontieres entre les
organismes, les réseaux et les cultures organisationnelles diverses sur un territoire. Les taches
associées a leur travail favorisent la connaissance mutuelle des acteurs, assurent la fluidité de
I'information et soutiennent I'’équité de la participation.

Dans un contexte de mondialisation, le métier des agents de liaison apporte une contribution
essentielle afin de permettre aux collectivités locales de prendre en main leur milieu plutot que de
dépendre de la mise en ceuvre des programmes sur leur territoire. Ils doivent favoriser la recherche
des compromis et le développement d'une compréhension mutuelle afin de rallier les acteurs a un
projet collectif partagé. La fonction de liaison s’inscrit dans la mise en place d'un processus de
planification participatif qui dépasse les affrontements stériles et integre I'expression des intéréts des
acteurs. La participation repose sur trois principes d’action : 'engagement des institutions, la 1égitimité
des acteurs selon des principes démocratiques et la compétence des agents de liaison. Ces principes
ameénent le conférencier a préciser les déterminants de la liaison. Le partage d’information et
I'expression des points de vue permettent aux acteurs locaux de se rejoindre et de dépasser les
contraintes de participation dans les processus de gens qui ont un accés inégal au pouvoir. Enfin,
intervenir dans un processus participatif suppose une implication a long terme des agents de liaison
puisque ces démarches exigent du temps pour produire des résultats. Afin d’étre a la hauteur des défis
les agents de liaison doivent savoir allier expertise professionnelle et sens de I'équité, avoir la capacité
de jauger les engagements des parties, d’'identifier les sources de pouvoir, renforcer la cohésion sous le
mode persuasif et bien évaluer les occasions et les contraintes du milieu. A ces habiletés politiques, ils
doivent allier les habiletés techniques et méthodologiques pour établir une cohérence dans les
processus de planification, donner acces aux ressources disponibles, répartir les taches et animer
efficacement des réunions.

Au final, les métiers de liaison supposent des compétences multidimensionnelles qui soutiennent le
changement social. Dans un contexte de logiques paradoxales de développement territorial intégré, la
mise en relation des acteurs, la traduction de la contribution des cultures professionnelles en présence,
la réduction des écarts de pouvoir ainsi que la valorisation de la participation citoyenne constituent les
taches centrales associées a la fonction des agents de liaison au Québec.
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% cre

COMPETENCES PROFESSIONNELLES
DE LIAISON ET DE COORDINATION

René Lachapelle, professionnel de recherche

Gatineau 9 mars 2012

w . ..
&Y CRC La fonction de liaison

« Faire en sorte « que les individus d’un groupe améliorent
leur connaissance, leur compréhension et leur contacts
concernant les individus [d’un] autre groupe et
inversement » (Liedholm et Lindberg, 2007)

Intervention a caractére politique visant a établir des
rapports de collaboration voire de partenariat entre des
acteurs qui ont des rapports inégaux avec le pouvoir et
dont les intéréts ne sont pas nécessairement
convergents.

Donc, « additionner les forces, savoir négocier et faire
accepter les désaccords sans tomber dans les
affrontements stériles » (Favreau et Hurtubise, 1993)

:f) CRC Une fonction de
passeurs

* Ceux et celles dont le métier est de « voir comment
chacun des partenaires va y trouver son compte »
* OC des CSSS

* Les professionnels des « métiers du développement local et
régional » (Robitaille, 2007)

Agents de développement rural

Agents d’économie sociale

Agents de liaison des sociétés de gestion issues de la Fondation
Lucie-et-André-Chagnon
* Etc.
* Un métier des frontiéres
« Connaissance des acteurs
* Fluidité de I'information
« Equité de participation

% cre

Une fonction professionnelle
LA LIAISON EN
DEVELOPPEMENT TERRITORIAL

% cre La liaison:
approche et fonction

* En contexte de mondialisation, la liaison devient une
approche essentielle dans I’élaboration et la mise en ceuvre
de programmes
* Le territoire redevient un espace d’intégration
* Les démarches concertées constituent une avenue privilégiée
d’approche communautaire

 La définition et la mise en ceuvre de programmes gagne en
pertinence quand elles se réalisent dans le cadre d’une telle
approche

« La fonction de liaison est assumée par des intervenantes et
intervenants qui soutiennent le « processus dynamique ou
s’affrontent des valeurs et des intéréts » dans une perspective
d’identifier des compromis et de rallier les acteurs

% crRe Le d.é.fi de. la
participation

* Planification sociale (social planning) et planification
participative (grassroots planning)

 L’étude technique des besoins mettant a contribution les
expertises

« La découverte avec les gens (the “with” process) du milieu
d’intervention

* L'approche socio-institutionnelle en organisation
communautaire, c’est faire avec : mobilisation et participation
« Trois principes essentiels (Taylor, 1985):
* Engagement : la part des institutions
« Légitimité : I'éthique de la liaison repose sur la démocratie
* Compétence : la part des agents de liaison
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% cre Les déterminants
de la liaison

« L’établissement de liens d’information et le partage des points

de vue

« L'identification d’un point de vue collectif qui rejoint les
intéréts des acteurs concernés

* L’absence de contrainte dans les processus

* La capacité de traiter avec des différences d’accés au pouvoir

* La durée d’intervention

%

\

CRC

Un profil exigeant

LES HABILETES
DES AGENTS DE LIAISON

.f Cal \
&Y CRC Etre a la hauteur

« Allier une expertise professionnelle et un sens de I'équité

* Habiletés stratégiques (Kurzman, 1985)
* Savoir jauger les engagements des parties
« Identifier les sources de pouvoir
* Renforcer la cohésion, persuader
« Evaluer occasions et contraintes dans un milieu donné

* Habiletés techniques ou méthodologiques
« Organiser en cohérence avec la planification
* Travailler avec les ressources
* Répartir les taches
* Animer efficacement les réunions

% creo Gerer les rapports de

pouvolr
L’enjeu (écueil) : le financement et I'accés aux ressources

Les acteurs qui ont du pouvoir

* Politique : les élus

* Gestionnaire : les directions des institutions
« Scientifique : les experts

Les acteurs dont il faut soutenir ou renforcer la capacité d’agir
* Les organismes communautaires
* Les citoyennes et citoyens

Le défi : que les uns et les autres aient également part aux
décisions initiales

L’agent de liaison ne doit pas étre ni paraitre inféodé aux
bailleurs de fonds ou aux gestionnaires de projets

% cre

Des enjeux de formation de base et de formation continue
LA FORMATION DES
AGENTS DE LIAISON

:f) CRC Sciences sociales et

sciences de la gestion

Tableau 1 - Domaine de formation initiale et taux de satisfaction (sur 3)

Champ de

Sciences

Service social Administration | Communications Autres Total
formation humaines
Titre d i
v Nb | Taux | Nb | Taux | Nb | Taux | Nb | Taux | Nb | Taux| Nb | Taux
d'emploi
oc 9 [ 19| 6 [ 22| 2 15 0 0 3 23 | 20 [ 20
ADR 0 0 0 0 1 10 4 13 1 0 6 10
Autres 0 0 3 20 2 20 1 20 3 13| 9 18
Régionaux | 1 2 2 |30 1 2,0 0 00 5 16| 9 2,0
Total| 10 | 19 | 11 [ 229 6 16 5 144 | 12 | 156 | 44 18
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7 CRCOC Les,com’p(.atences ) CRCC Un.e .compejtence
d’expérience multidimensionnelle

o . . . . « La fonction de liaison soutient le changement social
Tableau 2 - Activités de formation en cours d’emploi et taux de satisfaction des

intervenants en développement de territoire en Estrie « Dans le contexte des logiques paradoxales ascendante et

Nombre Soutien Taux de descendante, la fonction de liaison sert a
d'inter- | Sessions | entre Lectures | Supervision [ Cours | satisfaction « Mettre en relation les acteurs
venants pairs sur 3,0 ) L ,
oC 20 20 16 3 5 7 25 * Traduire les contributions des cultures en présence
ADR 6 4 5 2 1 15 * Réduire les écarts de pouvoir
Autres 9 8 7 7 0 2 19 . 5 A o
Regoram |9 = = 3 T T — Favoriser la participation citoyenne
Total] 44 38 32 z 8 ° Z0 * L'intervention de liaison s’inscrit dans un contexte de

complexité de pratique

?s CRC Les corr_lp.étences
B de liaison

Savoir Savoir-faire Savoir-étre
Taches, procédure et climat de B . N
Dynamique des groupes | Capacités relationnelles
groupe
Communication transparente
Connaissances sectorielles Traduction scientifique de I'information favorisant la
participation
N - . . . Créativité et hybridation des
Te d’action sociale N
logiques
Analyse sociale et . . Sens du bien commun et lutte
N . Action politique P, N
connaissances conjoncturelles contre les inégalités sociales
Formation académi Expérience pratique Formation continue
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Jean-Marie GOURVIL, Comité de pilotage du séminaire « Travail social, développement
comandataire, éducation populaire et citoyenne » (COPIL), France

7-3. La mise en synergie des trois dynamiques du développement.

La réflexion du conférencier s’appuie sur son expérience d’animateur socioculturelle de territoire. Dans
cette communication, il aborde trois dynamiques de développement dans le domaine du travail social,
soit le champ de la personne et des relations d’aide individuelle, le champ du territoire et le champ de
la gestion organisationnelle. Chacun des champs posséde sa vision de la résolution du probléme, soit
que la solution provient de I'agent de développement, des experts techniques et scientifiques ou de
I'organisation elle-méme. Au sens du conférencier, ces trois dynamiques devraient avoir un mode
commun de résolution des problemes afin de surmonter les incohérences a partir d’'une posture
commune aux différents types de développement. La posture et la méthode de développement
deviennent les éléments structurels de l'actions. Ainsi, les dynamiques du développement social local
regroupent ces trois champs dont les attitudes différentes renvoient a une relation spécifique avec les
problémes.

La mise en synergie des trois modes de développement s’inscrit dans des dynamiques de
développement social local. Elle réunit la prise en charge et une participation des usagers selon une co-
construction par rapport a une posture de probléme et de résolution technique. Le croisement en deux
modes de développement constitue le premier pas vers une posture de développement social local.
D’abord, I'union entre le développement des personnes et le développement des territoires offre une «
innovation héroique », mais qui se réalise en marge de 'organisation. Ensuite, 'association entre le
développement des territoires et le développement des organisations produit une dynamique «
d’aménagement social et de marketing social » ou la personne reste dans une situation de dépendance
aux services sociaux. Enfin, la combinaison entre le développement de l'organisation et le
développement des personnes soutient une « équipe thérapeutique et d’aide sociale » ou I'on ne prend
pas en considération les caractéristiques du territoire. Dans la mesure ou les trois dynamiques du
développement adoptent une posture commune de résolution des problémes, le développement social
local devient la posture a la jonction des trois champs des personnes, des territoires et des
organisations.

Pour terminer, le conférencier présente un schéma stratégique du développement qui reproduit la
dialectique entre quatre pdles d’acteurs, soit les dirigeants, les dominateurs, les dominés et les
techniciens modernisateurs. Chaque pole opére une relation dynamique qui peut aider ou nuire a la
relation entre les autres poéles. Il permet d’illustrer la bataille constante qui s’opére entre les acteurs
dans la coordination entre les intentions stratégiques et les interventions effectives.

6 Gourvil, Jean-Marie (2006), « Développement social local », dans Barreyre, Jean-Yves et Brigitte Bouquet (dir.),
Nouveau dictionnaire critique d’action sociale, Barreyre, Paris, Bayard.
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LES DYNAMIQUES DU DEVELOPPEMENT
SOCIAL LOCAL

Innovation
héroique

Prise en charge

Développement
des personnes

/sQ
S

4 Agitateur
Aménagement de pays
équipe social et
thérapeutique marketing
¢quipe d’aide social
sociale

Dévelcppement
Du territoire

Bureaucratie participative

Développement
des organisations
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Vendredi 9 mars 201210 h45-12h 30

Théme 8 : Développement des pratiques et des compétences des professionnels du
soutien au DTI

Contenu proposé aux conférenciers.eres :

Quelles sont les stratégies mises en ceuvre par les professionnels du soutien au DTI pour favoriser
le développement de leur pratique et compétences (réseautage, communautés de pratique, co-
développement, etc.)?

Comment ces professionnels ont-ils recours aux connaissances pratiques issues de l'expérience ou
au transfert et a l'appropriation des connaissances issues de la recherche?

Les nouvelles pratiques de DTI permettent de dégager quelles perspectives et quelles orientations
en matiere de formation et de qualification du milieu professionnel?

Titre des communications et conférenciers.eres

8-1. Communauté de pratiques en soutien au DTI. (Texte de la communication)

Par Johanne Rheault

8-2. Pratiques et espaces de confortement professionnels. Eléments pour un état des
lieux en matiere de formation et perspective de qualification.

Par Sonja Kellenberger et Hélene Schwartz

8-3. Le réseau d’acteur comme instrument du développement territorial intégré.

Par Jude Brousseau



Johanne RHEAULT, organisatrice communautaire au CSSS Cceur-de-I"lle, présidente du RQIIAC

8-1. Communauté de pratiques en soutien au DTI.
(Texte de la communication)

En tant qu’association personnifiée a but non lucratif, le RQIIAC réunit sur une base volontaire la
majorité des organisatrices et organisateurs communautaires des CSSS de toutes les régions du
Québec. Il fonctionne sans permanence et mise sur les contributions engagées de ses membres pour la
réalisation de son action de partage des expertises. Fonctionnant sur la base d’assemblées régionales,
chacune déléguant une personne pour la représenter au conseil d’administration, notre regroupement
se dote d’'un plan d’action qui se veut le reflet des préoccupations et enjeux vécus par les OC a I'échelle
du Québec. Le RQIIAC organise au moins un rendez-vous national par année auquel toutes et tous sont
invités. Ces rencontres sont l'occasion d’'une complicité entre des professionnels dispersés aux quatre
coins du Québec, qui partagent des préoccupations communes. Réalisées avec le soutien des
établissements, mais aussi des universités ou se donnent des formations en travail social, elles
permettent un intéressant aller-retour de la théorie a la pratique. L’association compte aussi, dans le
milieu universitaire et dans les organismes d'action communautaire, des membres associés qui n'ont
pas droit de vote, mais qui contribuent a ce partage des savoirs.

Ainsi, dans toutes les régions du Québec, le RQIIAC permet des partages de pratiques et I’établissement
de réseaux de pairs. C’est une communauté de pratique, un réseau de communication et d’échange
entre des personnes exercant une méme activité professionnelle. A I'image de l'organisation
communautaire en CSSS, la caractéristique dominante de l'association est certainement sa volonté
d’ouverture a tous les milieux, aux personnes qui ont des pratiques diversifiées reflétant une variété de
traditions culturelles : il n'y a pas d’homogénéité au RQIIAC, mais un partage des savoirs. Espace de
partage et de débats, I'association est ouverte a diverses idéologies et a une pluralité de pratiques
communautaires.

Notre communauté est également préoccupée par le soutien a la pratique et s’est doté d’outils tel que le
cadre de référence (2010), le Guide d’accompagnement de la pratique en organisation communautaire
en CSSS (2008) le modele de profil de compétences (2010). Pour cet outil mentionnons qu’il s’est
imposé comme un des moyens pour soutenir I'objectif de développement d’une reléve en organisation
communautaire dans les CSSS inscrit au Plan d’action 2008-2010 du RQIIAC. Ce document se veut un
outil complémentaire au Cadre de référence en organisation communautaire du RQIIAC et au Guide
d’accompagnement a la pratique. A cette étape, il nous apparaissait important de préciser les
caractéristiques qui définissent le profil d’emploi en organisation communautaire dans les CSSS. Ce
profil a pour objectif d’identifier un certain nombre d’aptitudes et de compétences essentielles au
travail de I'organisation communautaire.

Sur le plan technologique, notre regroupement n’est pas en reste! Nous pouvons compter sur le site
internet (http://www.rqiiac.qc.ca/), et une liste de discussion RQIIAC (rgiiac@googlegroups.com).

Le conseil d’administration entretient régulierement des rapports de partenariat avec les milieux de la
formation et de la recherche et contribue de part son expérience a produire de la connaissance. Les
colloques biennaux ont été des occasions de collaboration avec les universités Laval, de Montréal, de
Sherbrooke, Concordia, I'Université du Québec en Outaouais et a Chicoutimi, etc. Le RQIIAC est aussi
partenaire de I’Alliance de recherche université communauté - Innovation sociale et développement
des communautés (ARUC-ISDC) et collaborateur de la Chaire de recherche du Canada en organisation
communautaire (CRCOC) de I'Université du Québec en Outaouais (UQO). Il s’associe aussi, a la mesure
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de ses moyens, a des démarches de solidarité comme la Coalition pour un Québec sans pauvreté, la
Coalition Solidarité santé et autres collectifs innovants en organisation communautaire.

Enfin, le RQIIAC a toujours manifesté son intérét a collaborer et répondu favorablement aux demandes
de participation et de représentation a divers événements et comités de travail. Les nouvelles
pratiques de DC permettent de dégager quelles perspectives et quelles orientations en matiére de
formation et de qualification du milieu professionnel? Les milieux attendent des OC un leadership de
processus, une connaissance de la communauté. Nous attendons des OC qu'’ils permettent I'expression
de la population; qu'’ils soient rassembleurs, favorisant les liaisons entre les acteurs; et qu’ils sachent
faire la traduction des différentes cultures organisationnelles. On leur reconnait un ensemble de
savoirs pour analyser et faciliter les rapports de pouvoir en faveur de celles et ceux qui en ont le moins.
Par conséquent, le départ a la retraite de la premiere cohorte des OC et les enjeux de transmission des
savoirs a la releve interpellent notre regroupement et constitue un objectif de notre plan d’action
national avec la mise sur pied d’'un comité de travail.

Les défis de la formation

eLa pratique de I'organisation communautaire dans les CLSC s’est caractérisée jusqu’a récemment par
la diversité de provenance des OC. Le recrutement des premieres générations a en effet privilégié les
OC issus des milieux locaux d’action communautaire. La variété des profils des OC, tant au niveau de
leur formation universitaire de base que de leurs expériences de travail, est sans contredit une richesse
pour la profession, notamment en termes d’ouverture a I'innovation et de refus du corporatisme. Mais
ce profil est en mutation et, maintenant, la majorité provient principalement des écoles de travail
social.

eLe principal défi demeure celui d'une formation vraiment adaptée a la pratique de l'organisation
communautaire. Le RQIIAC souhaite maintenir des liens solides avec les unités de formation en travail
social des universités et les professeurs qui se spécialisent dans ce domaine. D’abord pour entretenir
des échanges qui favorisent continuellement le renforcement de la pratique. Mais également pour
promouvoir le développement de stages en organisation communautaire, collaborer a la création de
ponts entre des étudiants et les communautés locales et éventuellement contribuer a I'enrichissement
des contenus de formation.

ePremiére activité dans le cadre de I’ACFAS en mai 2011 réunissait des professeurs, des chargés de
cours, des praticiens OC et des étudiants sur la question de I'offre de formation et des enjeux de la
formation pratique et théorique.

Cette préoccupation de la formation est a l'origine du comité de travail RQIIAC liaison avec les
universités dont les objectifs sont : 1-Promouvoir l'intervention collective dans les écoles de travail
social afin que les étudiants aient des connaissances générales suffisantes, pour bien comprendre
I'impact du collectif dans les dynamiques individuelles (et qu’ils connaissent les bases du processus
d’'intervention collectif.) 2-Promouvoir l'intervention collective en CSSS et dans d’autres milieux,
comme une spécialité du travail social bien vivante et permettre aux étudiants le désirant, d’acquérir
les connaissances théoriques et pratiques suffisantes pour exercer cette pratique.

Pour conclure, nous pouvons étre fieres du travail accompli par notre regroupement. Il ne fait nul
doute qu’un tel carrefour d’échanges et de soutien demeure toujours pertinent 25 ans aprés sa mise
sur pied. Il est en fait une condition essentielle a la réussite de notre pratique. Rien de moins!
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Sonja KELLENBERGER et Hélene SCHWARTZ, UNADEL, Union nationale des acteurs et des
structures de développement local (UNADEL), France

8-2. Pratiques et espaces de confortement professionnels. Eléments pour un état des lieux en
matiére de formation et perspective de qualification.

En s’appuyant sur une recherche-action dans cinq régions de la France, les conférenciéres présentent
leur communauté de pratique ou les divers agents développent leur stratégie de liaison entre la
formation et la profession. Cette recherche-action tente de faire des liens entre la formation et les
qualifications professionnelles. L’élaboration d’'une définition de « l'espace de confortement
professionnel » sert a illustrer la relation et les échanges entre les formateurs/chercheurs et les
professionnels/praticiens concernant les métiers du développement territorial. Les conférenciéres font
un portrait de la recherche et les avancements en présentant les constats, les enjeux, le cadre d’analyse
et la méthodologie déployée.

Selon une diversification des pratiques et des métiers du développement, I'offre de formation s’accroit
devant une extension des pratiques au-dela des métiers labellisés reconnus ou traditionnels du
développement. Quant a cette problématique de la formation en développement territorial, « la
Plateforme nationale des métiers du développement territorial constate les transformations rapides du
champ du développement territorial et souhaite anticiper leurs conséquences a moyen terme sur les
métiers et les compétences. Elle vise a contribuer a une meilleure lisibilité des mouvements a 'ceuvre,
et notamment a éclairer les interactions entre la dynamique de développement de 'offre de formation
et les transformations du champ du développement territorial. » Ainsi, les objectifs de la recherche-
action s’inscrivent dans I'amélioration des relations entre les professionnels et les formateurs afin
d’ajuster les connaissances enseignées aux pratiques existantes.

Le cadre d’analyse de la recherche se constitue de trois dimensions, soit (1) la formulation des attentes,
(2) la description des relations entre formateurs et professionnels et (3) I'analyse des effets. Les
résultats sont recueillis avec des rencontres de groupe de travail avec les universités et les centres de
recherche. Dans une perspective comparative avec le Québec (région de I'Estrie), cinq régions de la
France sont a I'étude afin de déceler les éléments de transformation dans la relation formateurs et
professionnels, soit Rhone-Aples, Ile-de-France, Languedoc-Roussillon, Auvergne et Midi-Pyrénées. La
diversité des milieux de vie permet de voir comment les nouveaux modeéles de développement
s’opérationnalisent dans le cadre des métiers reconnus. Ces régions permettent de relever les points de
tensions qui permettront d’élaborer une typologie des relations entre les chercheurs et les praticiens
afin de co-construire a l'intérieur des différents territoires des modeles de collaboration entre
formation et communauté de pratique du développement territorial.
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« Atelier international « Pratiques et métiers du
développement territorial intégré » : Theme 8

Pratiques et espaces de confortement
professionnel : éléments pour un état des
lieux et en matiére de formation
eperspectives t de qualification

Plateforme nationale des métiers du
développement territorial

Mars 2012

Introduction

« La création des centre de ressources

« La plateforme des métier au croisement des
différents espaces de confortement professionnel

« La recherche-action comme moyen d’explorer
les différentes formes de rencontre entre
professionnels et formateurs

—

Définition: espace de confortement professionnel

« Espaces ou se réfléchissent « articulation entre
théorie et pratique » pour une « nécessaire prise
de distance » a la pratique, « ou I’échange noué
entre professionnel et universitaires, renforce la
capacité des professionnels a dire et a penser
leur métier. Il s’agit le plus souvent de solliciter
un chercheur, expert dans son domaine, pour
prendre du recul, pour éclairer d’un nouveau
jour les problématiques quotidiennes. » (Ph.
Carbasse)

I/ De quoi s’agit-il, zoom sur la
recherche-action

+I.A — Point de départ
«I.B - Ou en est le travail : work
in progress

I-A/ Constats

« Une extension/recomposition du « champ » du
développement territorial sous 'influence de
facteurs idéologiques, de réformes institutionnelles
et organisationnelles et de 'émergence de nouveaux
enjeux (DD, ESS) => diversification des pratiques et
des métiers.

« L’explosion de 'offre de formation a vocation
professionnelle => « banalisation » et diffusion
d’une culture du dvt territorial => élargissement des
pratiques au-dela de I'exercice des métiers labellisés.

Enjeux

La plateforme nationale des métiers du
développement territorial constate les
transformations  rapides du champ du
développement territorial et souhaite anticiper
leurs conséquences a4 moyen terme sur les métiers
et les compétences.

Elle vise a contribuer a une meilleure lisibilité des
mouvements a l’ceuvre, et notamment & éclairer
les interactions entre la dynamique de
développement de l'offre de formation et les
transformations du champ du développement
territorial.
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—

» Il s’agit d’apporter des réponses concretes C—> Deux opérations complémentaires
aux questions des différents acteurs du dvt
territorial (formateurs, agents, employeurs) : I-Une réflexion prospective sur les
transformations du champ du développement
*+Les transformations/recompositions du champ du territorial et sur I'impact de ses transformations
développement territorial remettent-elles en cause sur les métiers et les compétences.

les métiers reconnus ? .
’ 1I-Une recherche action portant sur les

relations entre la formation et les milieux
professionnels du développement territorial et

< Font-elles évoluer les compétences requises pour
I'exercice de ces métiers ?,

“*Comment assurer en continu une adaptation des sur les interactions entre emploi et formation.
compétences des professionnels aux évolutions des
enjeux ?
;s :
Modalité de la démarche prospective Zoom sur la recherche action : objectif
v'Au regard des éVQh}tiOHS du passé, des * La recherche-action vise a contribuer a une amélioration
transformations a I'ceuvre au présent, quelles sont des relations entre acteurs de la formation et les milieux
les tendances et évolutions a venir ? rofessionnels pour un meilleur ajustement entre
v'Mobilisation de travaux réalisés pour en faire une ormation et = besoins des professionnels du

développement territorial, notamment en tenant compte

A :
lecture selon un protocole d’étude prospective. des évolutions des besoins des professionnels et des

v'Un groupe restreint et stable d'une quinzaine de compétences requises.
personnes (centres de ressources, réseaux rof,
Instit, acteurs de la formation) s’approprie les Cette recherche-action propose une interface entre
travaux et produit une lecture des tendances qui professionnels et formateursﬁlniversitaires pour mener
affectent, transforment et font évoluer les métiers un travail de connaissance et d'analyse des relations
DVT. existantes (stages, professionnels-intervenants en
v'Une 10zaine de séances sur 12 mois. Début du formation, ateliers de recherche appliqués, etc.) et un
chantier fin mars 12 travail sur les ressorts pour une amélioration de la

relation par et pour les professionnels et les formateurs.

E A

Modalités régionales de la RA Les étapes de travail de la recherche-action

v'Des groupes de travail partenariaux en région
travaillent sur la base d’un cahier des charges
commun avec des grilles indicatives. 6 groupes
de travail se sont mis en place au 2¢ trimestre
2011 (Rhone-Alpes, Ile-de-France, Languedoc-
Roussillon, Auvergne, Midi-Pyrénées, Québec).

1.Constitution des groupes : reformulation des
problématiques (spécificités régio), choix de la
composition et du fonctionnement (->juin 11)

2.Etats des lieux : a/ choix des objets a travailler, b/
description des relations et des maquettes de
formation, ¢/ analyse des effets (sur les pratiques de

. formation et des professionnels, sur Ila
v'Connexion entre les groupes par la plateforme territorialisation) (->juin 12)

nationale : suivi, appui, organisation d’échanges, 3.Ateliers de travail collectifs : sur la base des

site dedié supports de travail, échange sur I'amélioration de
I’'ajustement emploi-formation (-> septembre 12)
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« Cadre d’analyse

+ Un « filtre » commun : 'ingénierie de formation.

« 1/Problématique :
problématique,
respectives et des questions. Mise en accord sur
les objets a travailler.

« 2/Description des relations
(quoi  ?),
(pourquoi ?), les liens a lapprentissage, le
niveau et la nature de la relation, etc.
Magquettes, stages, équipe péd, insertion, conseil
scientifique, groupement d’employeur, etc.

appropriation de la
formulation des attentes

histoire, objets
(comment ?), objectifs

N

formes

» 3/Analyse des effets

S

sur les approches du dvt,

le rapport au territoire, la pédagogie/ sur

Iinsertion, les

réseaux, la posture

professionnelle, etc.

* Des ateliers de travail collectif

« Sur la base de la restitution de I'état des lieux un
échange sur l'amélioration de l'ajustement
formation-emploi est engagé avec le groupe de
travail élargis a d’autres partenaires identifiés.

« La pérennisation du dispositif d’échange peut

étre

envisagée (plateforme régionale,

expérimentation)

S

I1/B - Ou en sont les groupes de travail

2 T 2 NG
dur) Elise Turgquin (doctorante UJF), CIEDEL
3 réseaux : UNITER-RA/ Projet IngéTerr/ Obster
Participants “Université Lyon | (Pampani Silvia - CLIPE Lyon 1)

-Universi ulo
Lyon2)

-Université Sainte Etienne (Claire Autant Dorier - Master IMPACT, Dvt social, DSU, formation initiale et
continue)

la région (direction enseignement supérieure et recherche, direction politique territoriale)

-CRDR

-ARADEL (voir quelle implication au niveau régional ou national ?)

Lyon 2 (M. Seffahi coordinateur pédagogique 5 Master Lyon 2 ; Marie Pierre Lenci, §

Autres formations

-Master 1D osit (UJF)- Romain Lajargue
~Formation continue Expert en ingénierie de développement local (Ciedel)

~Licence Pro U St Etienne

Le portage institutionnel

UNITER RA
INGETERR

[Animation du processus

Co-animation PFMET, P. Vincent, G. Feyt

le-de-France

(noyau dur)

== = = 3

Participants

ANDRIEU PJ, Université Paris 7 (Sandrine Berroir, MC de géographic),
TESSERENC P, Université Paris 13,

FERRANDO 1., Université d”
LHEZ S, 1UT Paris Deseares Ecole service socil,
COHEN C., CNAM

BRAVO LOPEZ Isabelle, INFA

TRICOIRE D., Centre de
MAIRE 0., Profession Banlicue ;

LEDON N., THIOLLIER E., DHERS J., IRDSU
HOLLEANDER Ch.. m’scnu DSU IDF.

Enquéte -Résultats OBSTER - Enquéte stage — stratégie de recrutement
les enquétes de Aradel sur les facteurs d*évolutions des métiers du développement économique local
(impact des réformes en cours) - ARADEL ( ?)
~Entretiens approfondis avec responsable de Master IGA Grenoble, Licence Pro U St Etienne, expert en dvt
IEDEL.
yse maquettes
- Fiches d’expérience (journée sur site. ateliers Is d )
Calendrier 15 réunion de présentation du projet, a I'occasion de la prcscnnuon dos résulits d'OBSTER, le 3 juin
-2¢ réunion pour la constitution du groupe e 11 juillet
- Réunion té. 15 décembre
Option : faire réagir les participants sur comment chacun gére le besoin de compétence, nourrir le processus
par les résultats OBSTER et autres si nécessaire
1
[Noyau dur ﬁnnn’;:‘mcl\l

Les formations

Master DSU et DD (Evry)

Participants

GABON David, Université de Perpignan
Montpellier 3: BERRY-CHIKHAOUT isabelle ; CHEVALIER Pascal ; BUISSON Pierre ;
GUYOT Pierre Alain, IFOCAS, IRTS

iguration centre de ressource politique de la ville)
BARBARIN Laurence, chef de projet politique de la ville ; BENSON Emmanuelle, Pays Corbiés
GUYOT pierre alain, IFOCAS, IRTS

BUISSON Pierre (

VALERO Gérard (Unadel

s Minervois;

pressenties Master Ingénierie de I nm:nﬂeemelu et du développement local (Paris 7)
¢ Pol
ris De
Master Conseil aux collectivités teritorales en matiére de politique de DD (Paris 13)
Enquéte ~Université dEvry : 1/en septembre, une journée avec la promotion sortante et entrante, une rencontre avec les anciens

des masters (enjeux renconirés, qu'est-ce que c'est leur métier). Ajouter des questions & parti des enjeux de la RA.
collectif fait par des étudiants, elle peut contribuer & cette RA. Octobre - juin. Faire une propose en mai.
Fiches dexpérience (stage ISIC,

“Retour sur e guide de formation 2003 avec lesformation en présence, évaluer 'évolution

—analyse du répertoire national des certific (RNDP): intitulé territorial

[Les formations pressenties

(Montpellier 3),
~Master Pratique de I'intervention sociale dans le champ socio-sanitaire (action sociale, santé, sport, culture, mobilité
et loisirs) (Pérpignan)
- Master &

humaines et et sociétés, Amé erde (TSAD)

social
- Diplome d*Ftat d'Ingénierie Sociale (DEIS) porté par I'IRTS en lien avec le Master Montpellier 3

Enquéte

—RA puisse étre le support d'une « étude de terrain » du DEIS ( 3 4 4 personnes du 30 juin 2011 4 septembre 2012,
175 heures sur 4 mois avec production d'une document de 30 pages

-entretiens responsable formation

-aurpés des professionnels

Co-animation Philippe Carbasse et SK (PFMET)

[Animation du

Co-animation

processus

Enquéte ~DUT Paris Descartes : Fiches d"évaluation des stages en développement social local, synthéses des comptes rendus de
comité de pilotage en lien avec le stage en question

Calendrier 15 réunion de constitution du groupe a eu lieu le 03 mai

2¢ réunion de consolidation du groupe et de la démarche, mardi 28 juin 11
-2 réunions au 2¢ semestre 2011

— 2 réunion au 1 semestre 2012

[Matériaux a mobiliser

~magquettes de formation, les mémoires détudiant, les commandes et demandes de stage (définition de projet de

stage)
-recueilli des éléments semblables dans d'autes offres de formation (CNFPT)
< positon des a relation (débutants, rural/urbain)

e I'étude de dé des u territorial en LR UNADEL, de

Martine Théveniaut

[Calendrier

-1 réunion de constitution du groupe a cu lieu Ie 15 avril
~Rendez-vous de consolidation du groupe 24 juin apr
-1 réunion en octobre

Atelier: journée de réflexion sur les métiers et formation
- Joumée de restitution en avril
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]

Chambon (AgroParisTech), Florence Seguin-Callois (ARM j'

Participants & démarcher

“CVRH Centre de Valorisation des ressources humaines (Centre interregional de Formation Professionnelle)
-DIRECTE (direction régionale des entreprises, de la concurrence, du travail et de I'emploi

-Association d'élus : association des maires de la montagne

-CREFAD : Centre de Recherche, d'tude et de Formation a I'Animation et au Développement (éducation populaire)
-TRANSFO : Agence régionale de I'art et de la culture

-CNFPT délégation régionale

-Autres contacts de professionnels : Olivier CAVAGNA (Directeur Syndicat Mixte pour 'Aménagement et Ie|
Développement des Combrailles) ; Samuel HOUDEMON, Pays de saint flour haute auvergne

- Réseau DSU : VUILBERT Sébastien s.vuilberti@agelo-moulins.fr

LaRe

Les formations pressenties |-Ma

écialisé AgroParisTech-ENGREF « Développement local et aménagement des territoires » auquel a
Master spécialisé pour le développement durable des territoires,

)
& Auvergne

Le portage institutionnel

“IADT Institut " Auvergne du Développement Territorial: sujet de travail commun (volonteé de regroupement de
toutes les formations supérieures en dv territorial, université, Inra, Agroparistech, Cemagref, VetAgroSup)
-L'Unadel a démarché la région pour un soutien financier (contact : M. Peraldi)

Animation du processus

‘Animation AgroParisTech

[Enquite ~Présentation des formations dans la revue ' Auvergne « Développement, attractivité et ingénieric des territoires. Des
enjeux de recherche pou et la formation »
~Travaux d'IngeTerr & précis
-Autres travaux
~Groupe de travail
Calendrier = 1% réunion de présentation du projet, constitution du groupe : 03 mars

Midi-Pyrénées—

Groupe porteur | Laurence Barthe ; a définir

Participants pres |-Ecole d’ingénieur de Purpam/Ensat

sentis -Eventuel partenaire acteurs territorial :

CR poéle d’appui territorial (Paulette Salle)
-Mipydel (Midi-Pyrénées Dvt, surtout pays)
-Solidarité Villes

-Draf : direction agriculture et forét

Les formations Université Toulouse département de géographie :
pressenties -Master Amé et Dével
Transfrontalier de la Montagne »,

-Master Institut Aménagement territorial » ,

-Licence 3 Pro Gestion-Animation des espaces
montagnards et pastoraux

- Autres formations

Enquéte A définir

Animation Laurence Barthe

Matériaux dispo | A définir

Calendrier 14 réunion en avril 12

«B/-

.C/ -

« II/ Eléments intermédiaires : formation
initiale, continue, de qualification et
modes de construction des relations

« A/-Points de tension et questions

Prémices d’éléments pour

P’élaboration d’une typologie

Complémentarités des espaces de

formation et de qualification

« Les échanges ont confirmé I'ampleur des transformations & I'ceuvre

dans le champ du développement :
Mise en cause de certaines formations universitaires par la logique

interne de la réorganisation de l'université, par la transformation de

ce qu'attendent les employeurs et a travers eux les politiques
publiques, et d’autre part, par 'évolution des étudiants accueillis
-Les commandes institutionnelles et les représentations des métiers
- Tension entre les attentes des terrains et des employeurs et les
ambitions universitaires
Un écart entre ambition affichée, les contenus et les attentes

.

Vision stratégique / opérationnalisation : Comment raisonner la
tension entre une vision stratégique et la technicité croissante de
Topérationnalisation sur le terrain ?

Comment jouer sur les savoir-étre, la personnalité ? Qu’est-ce qui
permet d’étre plus armé pour faire face aux situations ? Comment
actualiser les contenus ?

.

d’un métier reconnu ?

Un nouveau modéle de développement mis en ceuvre dans le cadre

——

- Différentes facons de construire des relations
avec le milieu professionnel

« selon les relations préexistantes, le territoire, le contexte
institutionnel, les restructurations engagées

« Selon la place des apprenants et le type d’interface

« Le savoir-faire peut étre appris et expérimentés de
maniére formelle (en formation), informelle (formation
hors dispositif) ou non formelle (a travers 'expérience)

 Université

« Centre de formation

« Centres de ressources

» Réseaux des professionnels
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Jude BROUSSEAU, conseiller en développement social a la Conférence régionale des élus de la
Cote-Nord et président sur Réseau québécois de développement social (RQDS)

8-3. Le réseau d’acteur comme instrument du développement territorial intégré.

Avec son expérience de conseiller en développement social a la Conférence régionale des élus sur la
Cote-Nord au Québec, le conférencier présente le Réseau québécois du développement social (RQDS),
dont il est président ou I'on retrouve 16 des 19 régions du Québec en tant que membre a part entiere
d’'un réseau qui regroupe les représentants des démarches régionales de développement social. Ce
réseau d’acteurs du développement forme une communauté de pratique qui soutient ses membres
dans leur tiche d’amélioration des conditions de vie des communautés. Avec comme objectifs
prioritaires 'amélioration des pratiques de développement, ce réseau d’acteurs agit comme plateforme
et instrument de partage des savoirs, des informations et des expériences afin de faire progresser les
démarches régionales de développement social.

Ces activités peuvent a l'origine étre influencées des Rencontres des acteurs du développement local en
1996 a Kamouraska ou Pierre Nardin venait présenter les expériences de la France et de 'UNADEL. Sa
conception du développement territorial s’appuyait sur I'interaction et I'intégration entre les bassins
de vie et les bassins stratégiques. En 1998, le RQDS définissait ce qu'il entendait comme approche
territoriale intégrée (ATI) pour établir un fondement commun a la pratique du développement dans
une optique de faire des ponts entre les dimensions sociale, économique et environnementale. Avec la
concertation des partenaires du développement, cette définition du développement territorial intégré
permet d’exprimer d’autres compréhensions ou la référence au territoire s’inscrit dans une
appartenance a un « senti » plutét qu’au territoire administratif de I'Etat.

Dans sa communication, le conférencier référe a trois régions du Québec, soit Lanaudiere, Centre-du-
Québec et Cote-Nord, ou se sont déployées des stratégies de mise en ceuvre des plans de
développement autour du réseautage, de la formation et du transfert d’outils. La trousse « Ma
communauté, clé en main » au Centre-du-Québec, le réseau de formation continu dans Lanaudiére et la
rencontre de réseautage I'Escale sur la Cote-Nord font figure d’expérience pour illustrer comment les
professionnels ont recours aux connaissances. La question de la formation et des compétences se pose
a trois niveaux, soit (1) ponctuel avec un programme en Mobilisation et développement des
communautés, (2) continu avec un réseau de partage des connaissances et (3) a long terme avec la
démarche de bilan et des perspectives en développement social qui est en cours.

En terminant, le conférencier fait part de préoccupations qui rejoignent la communauté de pratique du
développement du territoire avec I'importance d’assurer un transfert des savoirs et des savoir-faire
tout en prenant soin de faire des liens intégrant la théorie et la pratique au sein des communautés et
des milieux de formation. Ainsi, les nouveaux vocables associés du DTI traduisent la passion des
acteurs et des partenaires du développement afin de contribuer au renouvellement des pratiques.
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ATELIER « PRATIQUES ET METIERS DU
DEVELOPPEMENT TERRITORIAL INTEGRE »
(6 AU 9 MARS 2012)

CHAIRE CANADIENNE DE RECHERCHE EN ORGANISATION
COMMUNAUTAIRE (UQO)/ ARUC INNOVATION SOCIAL ET

DEVELOPPEMENT DES COMMUNAUTES
Notes visant 3 aborder le théme 8 (9 mars 2012);
«Dé des i et des é des
du soutien au DTI »

Prépare et présente par Jude Brousseau, conseiler en développement social  la CRE de la Cte-Nord et

résident i éseau Guébe : avec Fé France

Fradette (coordonatrice du Comité régional de développement social du Centre-du-Québec et administratrice

«au RQDS), Christiane Lussier, coordonnatrice du RQDS et de M. Alain Coutu, administrateur au RQDS). Merci
Raps

Rés%a,u que’be(ols de
leveloppement sodial

Réseau québécois de .
développement social
16 régions membres (poss. de 19)
Regroupe les représentants de démarches régionales de
développement social
Une communauté de pratique...
— Soutien aux membres qui interviennent pour améliorer les
conditions de vie individuelles et collectives des citoyens.

— Avec comme intéréts communs prioritaires...’amélioration des
pratiques et la progression des démarches régionales de
développement social

Partage d’informations, de connaissances, d’innovations,
d’expériences, de pratiques, coopérations.

Le point de départ...

* Enregardant l'itinéraire de Pierre Nardin
(Union des acteurs et des structures de
développement local/UNADEL)...

* Malgré le temps...

* |l fait sens que le DTI= « bassins de
vie »/« bassins stratégiques »...

Des bassins de vie qui lient étroitement
monde politique et société civile:

—Ou se construit collectivement un projet
global de développement...
—Laol...
* |"économique n’est pas la seule
préoccupation
* on assure la participation des populations
locales aux décisions
* |a ou se développent des solidarités

Des bassins stratégiques...

* Résultant d’alliances de « bassins de
vie »
—En assurant a chaque « bassins de
vie » de conserver son identité...

—Tout en gagnant en efficacité et en
complémentarité

Toujours est-il que...

* Le développement des pratiques des
professionnels figurait bien sur parmi ses
préoccupations;

— A Kamouraska en 1996, a I'occasion des
Rencontres des acteurs du développement rural...
il titrait sa conférence « Grandeurs et miseres du
métier d’agent de développement »...
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A propos de la définition du
développement territorial intégré (DTI)?

* Séminaire du RQDS en novembre 2008 a
Montréal

« Cette approche se caractérise par une
concertation des intervenants, une intervention
intersectorielle qui place I'amélioration de la
situation des membres de la communauté au
centre d’une action globale et qui améliore la
capacité d’agir tant des collectivités que des
individus qui les composent ».

Stratégies mises en ceuvre par les PDTI pour favoriser

le développement des pratiques et compétences?

Réseautage, formation, transfert d’outils...

* Au Centre-du-Québec;
— Latrousse « Ma communauté, clé en main »
¢ Lanaudiére;
— Réseau de formation continue, plan de formation adapté
aux citoyens, intervenants, etc.
* Cote-Nord
— Escales; Formation et Réseautage des acteurs de
développement social).

— Activités de co-construction d’outils et d’activités de
formation

Autres compréhensions exprimées

* Fait référence a la notion du territoire
d'appartenance "senti" plutdt qu'a un territoire
administratif.

 Stratégie qui essaie de prendre en compte et de
concilier toutes les dimensions du
développement

Comme dit Claire Bolduc de Solidarité rurale;
« |’état n’est plus le seul a définir les
paramétres »

Observations

* Les compétences a renforcer peuvent se

retrouver a 3 niveaux;
— Ponctuel;

* AEC Mobilisation et développement des communautés...,

accueil d’informations (ex.; présentation de programmes)

— En continu

* Faire partie et contribuer a un réseau

* Partager des connaissances (Groupe de réflexion en DC)

« Outils de transfert (Trousse de partage de connaissance)

— Long terme (Bilan et perspectives en DS)

A propos de la trousse...

ENSEMBLE, CULTIVONS LE DEVELOPPEMENT SOCIAL !
Trousse de partage des connaissances
et d'animation en développement social

[ COMMENT CeS ProTesSIONNETS ONT-IS FECOUTS auxX connarssances |
issues de I’expérience ou au transfert et a I’appropriation des

connaissances issues de la recherche?

Centre-du-Québec;

* Tournées annuelles des MRC (présentation de contenus, accueil de préoccupations
et de besoins), bulletin de liaison

Dans Lanaudiére;

Recherche sur les conditions facilitantes a la participation citoyenne dans de telles
stratégies de mobilisation

* Appropriation de pratiques réalisées dans un réseau dit « alternatif » de
développement (non étatique) qui rejoint une centaine de territoires en
France ,aux Antilles et au nord de I'Afrique.

Sur la Céte-Nord;

« Atravers un réseau de comités territoriaux appelés « Chantier de développement
social »
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Quelles perspectives et quelles orientations en
matiere de formation et de qualification du milieu

professionnel?

Séminaire Québec/France (septembre 2010);

* On apprenait que les nouvelles pratiques
développées au cours de la derniére décade
(intersectorialité, ATI, développement des
communautés), ont favorisé le développement
d’une nouvelle catégorie de professionnels qu’on
appelle « hybrides ». Mélange de formation
académique, de connaissances complémentaires
et de nouvelles pratiques.

Les qualités recherchées...savoir étre
un bon accompagnateur....

qu’est-ce que ca veut dire? el pau)

(e ) (e ) Coomr
\ guider /
Vetleraur

AN / —

accompagner

conduire

escorter

Sur-velller protézer secomn

raome ) [ nesotoner ) (emomaeer | [“usiier

Et savoir faire (capacités de...)

Mobiliser

Concerter

Développer des stratégies a plusieurs niveaux

Comprendre les réalités du territoire vécu et les diverses dynamiques
Concilier les intéréts divergents

Développer des visions collectives

Capacité de décoder les enjeux politique

Développer des réseaux d’acteurs...

Susciter I'émergence de conditions favorables (préparation du « terreau »,
engagement du milieu municipal, mise en place d’un noyau porteur)
* Gérer le cycle de développement d’une communauté

Tout ¢a...en y incluant des compétences sur les plans
administratif et organisationnel

Préoccupations...

* Préoccupations;

— Se tourner vers la formation continue, ciblée, en
tenant compte de la multiplicité des acteurs et des
pratiques en transformation.

— Se tourner vers une communauté apprenante (ex.
AEC en mobilisation des communautés)

* Importance d’assurer certes la diffusion des
connaissances mais aussi leur transfert et ce avec
les acteurs de DTl...assurer d’établir le pont entre
théorie et pratique (prés. Yvan Comeau)

En conclusion...

Réseau québécous de
developpement social

Téléphone : 418-528-6601
Christiane Lussier, coordonnatrice

Courriel : c.lussier@rqgds.org
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